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ΘΕΜΑ: «Πρόσκληση  υποβολής  προσφορών  για  ανάθεση  της  ετήσιας  συντήρησης  των  Switches του  Υπουργείου
Οικονομικών-ΓΓΠΣ τύπων AT-9724TS και AT-8000S του κατασκευαστή Allied Telesis»

Το  Υπούργειώο  Οικονομικώώ ν  προτιώθεται  να  αναθεώσει  με  τη  διαδικασιώα  της  απεύθειώας  αναώ θεσης  την  ετήσια  συντήρηση  των
Switches του Υπουργείου Οικονομικών-ΓΓΠΣ τύπων AT-9724TS και AT-8000S του κατασκευαστή Allied Telesis,  με κριτηώ ριο
κατακύώ ρώσης την πλεώον σύμφεώρούσα οικονομικηώ  προσφοραώ  βαώ σει τιμηώ ς.

Α. Προϋπολογισμός 
Η  προύϋ πολογισθειώσα  ετηώ σια  αξιώα  τών  ύπηρεσιώώ ν  σύντηώ ρησης  ανεώρχεται  σε  είκοσι  τρείς  χιλιάδες  τριακόσια  δώδεκα  Ευρώ
συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α 24% (  18.800,00€   +    4.512,00€ ΦΠΑ 24%=  23.312,00€)  .  Οι δαπαώ νες τών ύπηρεσιώώ ν ετηώ σιας
σύντηώ ρησης  θα βαρύώ νούν τον Τακτικοώ  Προύϋ πολογισμοώ  τού Υπούργειώού Οικονομικώώ ν, Φορεώας 23-150 ΚΑΕ 0869 για τα οικονομικαώ
εώτη 2018 & 2019. 

Β. Αντικείμενο της συντήρησης  - Περιγραφή – Όροι - Ρήτρες
Αντικειώμενο  ειώναι  η  ετηώ σια σύντηώ ρηση  τών  Switches τού  Υπούργειώού  Οικονομικώώ ν-ΓΓΠΣ  τύώ πών  AT-9724TS και  AT-8000S τού
κατασκεύαστηώ  Allied Telesis, οώ πώς περιγραώ φεται  παρακαώ τώ:

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΤΩΝ SWITCHES

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

1.  Ο ΡΙΣΜΟ Ι

Οι ακοώ λούθοι οώροι αποτελούώ ν αναποώ σπαστο μεώρος τών τεχνικώώ ν προδιαγραφώώ ν και εώχούν την εώννοια πού παρατιώθεται αντιώστοιχα
στον καθεώνα:

ΓΓΠΣ: Η Γενικηώ  Γραμματειώα Πληροφοριακώώ ν Σύστημαώ τών τού Υπούργειώού Οικονομικώώ ν, οώ πώς εκπροσώπειώται νομιώμώς.

Δ.Δ.Υ.Υ.Κ.Ν.: Η Διεύώ θύνση Διαχειώρισης Υπολογιστικώώ ν Υποδομώώ ν και Κύβερνητικούώ  Νεώφούς της ΓΓΠΣ

ΕΡΓΟ: «Σύντηώ ρηση τών switches τού Υπούργειώού Οικονομικώώ ν τύώ πών AT-9724TS και AT-8000S τού κατασκεύαστηώ  Allied Telesis», 
οώ πώς αύτοώ  περιγραώ φεται αναλύτικαώ  παρακαώ τώ.

ΠΡΟΣΦΟΡΑ: Η Τεχνικηώ  και Οικονομικηώ  προσφοραώ  τού Αναδοώ χού προς το ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ.

ΣΥΜΒΑΣΗ: Η σύμφώνιώα πού ύπογραώ φεται για το σύώ νολο τού ΕΡΓΟΥ μεταξύώ  τών σύμβαλλομεώνών μερώώ ν, τού ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ και τού
Αναδοώ χού τού ΕΡΓΟΥ, πού θα επιλεγειώ για την εκτεώλεση τού ΕΡΓΟΥ. Περιλαμβαώ νει οώ λα τα νομικαώ , τεχνικαώ , εμπορικαώ  και αώ λλα κειώμενα
και αλληλογραφιώα οώ πού μπορειώ να γιώνει παραπομπηώ  για την εξακριώβώση τών δικαιώμαώ τών και ύποχρεώώ σεών τών μερώώ ν.

ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ: Η σύνολικηώ  τιμηώ  στην οποιώα κατακύρώώ νεται το ΕΡΓΟ.

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ: Το Υπούργειώο Οικονομικώώ ν, οώ πώς εκπροσώπειώται νομιώμώς, αποώ  το Γενικοώ  Γραμματεώα Πληροφοριακώώ ν Σύστημαώ τών, και
καταώ  περιώπτώση αποώ  (α) τη Διεύώ θύνση Προμηθειώώ ν, Διαχειώρισης Υλικούώ  & Υποδομώώ ν, Τμηώ μα Α΄ της Γενικηώ ς Διεύώ θύνσης Οικονομικώώ ν
Υπηρεσιώώ ν τού Υπούργειώού Οικονομικώώ ν, Κολώνούώ  2, 101 10 ΑΘΗΝΑ και (β) τη ΓΓΠΣ.

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ: Καώ θε Υπηρεσιώα σε οώ λη την επικραώ τεια στην οποιώα εώχει εγκατασταθειώ εξοπλισμοώ ς τού ΕΡΓΟΥ.
ΑΝΑΔΟΧΟΣ: Φύσικαώ  ηώ  νομικαώ  προώ σώπα ηώ  ενώώ σεις αύτώώ ν πού θα αναλαώ βούν το εώργο.

2. Α ΝΤ Ι ΚΕ ΙΜΕ ΝΟ  Τ Η Σ ΣΥΝΤ Η ΡΗ ΣΗ Σ

Το αντικειώμενο ειώναι η  σύντηώ ρηση τών switches τού Υπούργειώού Οικονομικώώ ν πού ειώναι τού κατασκεύαστηώ  Allied Telesis και τών
παρελκοώ μενών τούς οώ πώς περιγραώ φονται στο εδώώ  Παράρτημα Ι.

3 .  Δ ΙΑ ΡΚΕ ΙΑ  Τ Η Σ ΣΥΜΒΑ ΣΗ Σ  -  ΟΡΟ Ι

1. Η σύνολικηώ  διαώ ρκεια της σύώ μβασης τού ΕΡΓΟΥ οριώζεται σε ένα (1) έτος.



2. Ως ημερομηνιώα εώναρξης σύντηώ ρησης τού ΕΡΓΟΥ οριώζεται η ημερομηνιώα ύπογραφηώ ς της σχετικηώ ς ΣΥΜΒΑΣΗΣ.

3. Στο  κοώ στος  σύντηώ ρησης  τού  Αναδοώχού  περιλαμβαώ νονται  οώ λα  τα  παραώ πλεύρα  εώξοδα  μετακιώνησης,  διαμονηώ ς  και  αμοιβηώ ς
προσώπικούώ ,  αξιώας  ανταλλακτικώώ ν,  εξαρτημαώ τών,  πού  κριώνονται  καώ θε  φοραώ  απαραιώτητα  για  την  διοώ ρθώση  τού  αντιώστοιχού
προβληώ ματος.

4.  ΠΕ ΡΙΓ ΡΑΦΗ  ΤΟΥ  NMS  (ΛΟ Γ ΙΣΜΙΚΟ )

Υπαώ ρχει  ένα κεντρικοώ  NMS (Δικτύακοώ  Σύώ στημα  Διαχειώρισης)  πού  εύριώσκεται  στο  κτιώριο  της  ΓΓΠΣ,  το  οποιώο  εποπτεύώ ει  και
διαχειριώζεται  σε  πραγματικοώ  χροώ νο  (real time)  οώ λα  τα  switches AT-9724TS και  AT8000S τού  Υπούργειώού  Οικονομικώώ ν  πού
εύριώσκονται στην Ελληνικηώ  Επικραώ τεια. Η σύντηώ ρηση τού λογισμικούώ  τού NMS στην παρούώ σα εώκδοσηώ  τού  θεώρειώται μεώρος της οώ λης
σύντηώ ρησης τών switches.

Το NMS τρεώχει σε Microsoft Hyper-V VM ύποδομηώ  πού ειώναι καώ τώ αποώ  την εύθύώ νη της ΓΓΠΣ. 

To λογισμικοώ  τού προς σύντηώ ρηση NMS αποτελειώται αποώ : 
 Windows Server 2008 R2 Enterprise 
 SNMPc Enterprise Edition Ver. 7.1.0 της Castle Rock Computing
 AlliedView-EMS Device Manager Ver 3.11.0

Clients τού  SNMPc και  EMS ειώναι  εγκατεστημεώνα  σε  10  περιώπού  Η/Υ  της  ΓΓΠΣ  και  αύτοώ  το  client λογισμικοώ  θεώρειώται
σύμπεριλαμβανοώ μενο στην σύντηώ ρηση. Το ύλικοώ  και αώ λλο λογισμικοώ  τών client Η/Υ δεν περιλαμβαώ νεται στην σύντηώ ρηση.

5.  ΥΠΗ ΡΕ Σ ΙΕ Σ Τ ΕΧ ΝΙ ΚΗ Σ ΥΠΟΣΤ Η ΡΙ ΞΗ Σ

Ο Αναώ δοχος ύποχρεούώ ται να παρεώχει Υπηρεσιώες Τεχνικηώ ς Υποστηώ ριξης, καθ’ οώ λη τη διαώ ρκεια της περιοώ δού Σύντηώ ρησης και σε οώ λη την
Ελληνικηώ  Επικραώ τεια οώ πού ύπαώ ρχούν Υπηρεσιώες τού Υπούργειώού Οικονομικώώ ν (Παράρτημα ΙΙΙ).
Τονιώζεται οώ τι καταώ  την διαώ ρκεια της Σύώ μβασης, αναώ λογα με τις αναώ γκες τού Υπούργειώού και τις αποφαώ σεις της Ηγεσιώας τού, μπορειώ να
εώχούμε  μικροώ  αριθμοώ  μετακομιώσεών,  σύγχώνεύώ σεών  ηώ  διαχώρισμώώ ν  και  σύστεγαώ σεών  Υπηρεσιώώ ν.  Ο  Αναώ δοχος  ύποχρεούώ ται  να
αναλαμβαώ νει την σύντηώ ρηση τών switches και τών παρελκοώ μενώώ ν τούς στις οώ ποιες νεώες θεώσεις τούς προκύώ ψούν καταώ  την διαώ ρκεια
τού ενοώ ς (1)  εώτούς σύντηώ ρησης.
Στοώ χος τών Υπηρεσιώώ ν Τεχνικηώ ς Υποστηώ ριξης ειώναι η εξασφαώ λιση της καληώ ς λειτούργιώας τών switches και της κεντρικηώ ς εποπτειώας 
τούς αποώ  την ΓΓΠΣ, η αώ μεση ανταποώ κριση τού Αναδοώχού σε αναγγελιώες προβλημαώ τών και η εώγκαιρη αποκαταώ σταση τών βλαβώώ ν, 
προβλημαώ τών και δύσλειτούργιώώ ν.

Σύγκεκριμεώνα, στη σύντηώ ρηση περιλαμβαώ νονται τα παρακαώ τώ:
 Αποκαταώ σταση τών βλαβώώ ν και ανώμαλιώώ ν λειτούργιώας τού ύλικούώ  τών switches και ιδιαιώτερα τών ανεμιστηώ ρών, τροφοδοτικώώ ν
ηώ  μοώ νον τών πύκνώτώώ ν τών τροφοδοτικώώ ν ηώ  αώ λλών εξαρτημαώ τών τών switches, με ανταλλακτικαώ  πού θα παρεώχει ο Αναώ δοχος.
 Αποκαταώ σταση  τών  βλαβώώ ν  και  ανώμαλιώώ ν  (π.χ.  εώντονος  θοώ ρύβος)  τών  ανεμιστηώ ρών  τών  racks μεώσα  στα  οποιώα  ειώναι
τοποθετημεώνα τα switches με ανταλλακτικαώ  πού θα παρεώχει ο Αναώ δοχος.
 Αντικαταώ σταση τού οώ λού switch σε περιώπτώση γενικεύμεώνης ηώ  ολικηώ ς βλαώ βης με  switch πού θα παρεώχει η ΓΓΠΣ στον Αναώ δοχο.
Προς το παροώ ν η ΓΓΠΣ διαθεώτει περιώπού (40) ΑΤ-9724 και (60) ΑΤ-8000 switches« διαθεώσιμα» (spare) στην αποθηώ κη της.
 Αποκαταώ σταση τών βλαβώώ ν και ανώμαλιώώ ν τών optical modules (SFPs) πού ειώναι εγκατεστημεώνα στα switches με αντιώστοιχα πού
θα παρεώχει η ΓΓΠΣ στον Αναώ δοχο. Προς το παροώ ν η ΓΓΠΣ διαθεώτει περιώπού 200 SFPs «διαθεώσιμα» (spare) στην αποθηώ κη της.
 Σε περιώπτώση εξαώ ντλησης τών «διαθεσιώμών» της ΓΓΠΣ,  ο  Αναώ δοχος θα αντικαθισταώ  switch ηώ  SFP (με ολικηώ  βλαώ βη) με αώ λλο
ισοδύώ ναμο τού ιδιώού κατασκεύαστηώ  με δικοώ  τού κοώ στος. Επιπλεώον, ο Αναώ δοχος θα εγκαθισταώ  τον αντιώστοιχο  device manager τού
ισοδύώ ναμού  switch  στο  NMS της ΓΓΠΣ για την ισοδύώ ναμη εποπτειώα με δικοώ  τού κοώ στος, εκτοώ ς εαώ ν ο ύπαώ ρχον  device manager το
ύποστηριώζει.
 Για να επιτύγχαώ νεται ο σώστοώ ς «Χροώ νος Αποκαταώ στασης», η ΓΓΠΣ μεταώ  αποώ  σύνεννοώ ηση και εκτιώμηση, θα διαθεώσει ικανοώ  αριθμοώ
switches και SFPs στον Αναώ δοχο τα οποιώα με δικηώ  τού εύθύώ νη θα φύλαώ σσει στις αποθηώ κες τού με ασφαώ λεια.
 Τα αντικατασταθεώντα switches ηώ  SFPs (με ολικηώ  βλαώ βη) θα επιστρεώφονται αποώ  τον αναώ δοχο στην ΓΓΠΣ. 
 Επιώ τοώ πού βοηώ θεια (On Site Support) με laptop ελεώγχού τού switch για την διερεύώ νηση προβλημαώ τών «απομονώμεώνών» switches
και την επαληώ θεύση αποκαταώ στασης βλαβώώ ν ύλικούώ  ηώ  λογισμικούώ  ηώ  configuration τών switches.
 Αποκαταώ σταση τών βλαβώώ ν και ανώμαλιώώ ν τών ύλικούώ  και λογισμικούώ  τού NMS (Κεντρικοώ  Σύώ στημα Διαχειώρισης τών switches)
πού εύριώσκεται στην ΓΓΠΣ.

Απαιτείται εξοικειώώση τών Τεχνικώώ ν τού Αναδοώ χού με την βασικηώ  διαχειώριση τών switches (μεώσώ CLI). Ο Ανάδοχος θα πρέπει να
διαθέτει βεβαίωση της κατασκευάστριας Εταιρίας “Allied Telesis”,  για τεχνική επάρκεια στη συντήρηση των switches.

Σημειώώ νεται  οώ τι  καθ’  οώ λη  τη  διαώ ρκεια  της  περιοώ δού  σύντηώ ρησης  τού  εξοπλισμούώ  ο  Αναώ δοχος  δεσμεύώ εται  για  την  ύώ παρξη
απαιτούώ μενών ανταλλακτικώώ ν.
Τα «διαθεώσιμα» (spare) switches σύμπεριλαμβαώ νονται στον ολικοώ  αριθμοώ  τών switches πού διώδονται προς Σύντηώ ρηση.
Στην σύντηώ ρηση δεν περιλαμβαώ νονται φθορεώς ύλικούώ  & λογισμικούώ  πού προεώρχονται αποώ  κακοώ βούλες ενεώργειες ηώ  ατύχηώ ματα καθώώ ς
και φθορεώς πού προκύώ πτούν αποώ  φύσικεώς καταστροφεώς. 

6.  ΤΕ ΚΜΗ Ρ ΙΩ ΣΗ  Τ Ε Χ ΝΙΚΗ Σ  ΥΠΟΣΤ Η Ρ ΙΞΗ Σ

Στο πλαιώσιο τών ύπηρεσιώώ ν Τεχνικηώ ς Υποστηώ ριξης ο Αναώ δοχος  ύποχρεούώ ται να οργανώώ σει και να λειτούργειώ  Γραφείο Τεχνικής
Υποστήριξης, το οποιώο θα ειώναι «διαθεώσιμο» στα στελεώχη της ΓΓΠΣ, σε Κανονικεώς Ωώρες Καώ λύψης (ΚΩΚ) μεώσώ e-mail, τηλεφώώ νού και
fax.



Η αναγγελιώα και καταγραφηώ  τών βλαβώώ ν τού εξοπλισμούώ  θα αναφεώρονται αποώ  το αρμοώ διο  Help-Desk της ΓΓΠΣ/ΔΔΥΥΚΝ. Καώ θε
βλαώ βη θα αποστέλλεται στον Ανάδοχο με τις εξής πληροφορίες τούλαώ χιστον: 
 Μοναδικοώ  κλειδιώ αναφοραώ ς (IncidentID) της ΓΓΠΣ
 Υπηρεσιώα και οώ νομα/τηλεώφώνο Τεχνικούώ  Διαχειριστηώ .
 Ταχύδρομικηώ  Διεύώ θύνση της Υπηρεσιώας και οώροφος.
 Ειώδος εξοπλισμούώ  
 Περιγραφηώ  βλαώ βης
 Προαιρετικαώ , ο σειριακοώ ς αριθμοώ ς (serial number) τού εξοπλισμούώ .
 Ημερομηνιώα και ώώ ρα καταχώώ ρησης της βλαώ βης
Οποιαδήποτε αναφορά στην εκάστοτε βλάβη θα ταυτοποιείται με βάση το μοναδικό κλειδί αναφοράς του βλαβοληπτικού
συστήματος της ΓΓΠΣ (IncidentID)

Τονίζεται οώ τι:
 Ο σειριακοώ ς αριθμοώ ς τών οροφικώώ ν  switches AT-8000S εύριώσκεται στην πιώσώ πλεύραώ  τούς, ενώώ  τών κεντρικώώ ν  switches AT-
9724TS  στην  καώ τώ  πλεύραώ  τούς,  με  αποτεώλεσμα  να  μην  ειώναι  εύώ κολα  ορατοώ ς  για  την  πλειοψηφιώα  τών  switches πού  ειώναι
εγκατεστημεώνα μεώσα σε rack.
 Παροώ λο πού τα SFPs εώχούν σειριακοώ  αριθμοώ , αύτοώ ς δεν ενδιαφεώρει την Υπηρεσιώα μας. Βλαώ βη σε SFP θα αναφεώρεται στον σειριακοώ
αριθμοώ  τού switch στο οποιώο ειώναι εισαγμεώνο/εγκατεστημεώνο.
 Βλαώ βες τών ανεμιστηώ ρών τών  racks και τού NMS δεν θα σύσχετιώζονται καθοώ λού με σειριακοώ  αριθμοώ .

Ο Αναώ δοχος είναι υποχρεωμένος να δεώχεται αναφοραώ  βλαώ βης και χώριώς δηώ λώση τού σειριακούώ  αριθμούώ  τού εξοπλισμούώ . Μεταώ  την
επεώμβαση  τού  τεχνικούώ  στην  Υπηρεσιώα,  ο  Αναώ δοχος  είναι  υποχρεωμένος να  αναφεώρει  τον  σειριακοώ  αριθμοώ  τού  switchπού
εμπλεώκεται στην βλαώ βη (εκτοώ ς εαώ ν η βλαώ βη αφοραώ  ανεμιστηώ ρα rack ηώ  το NMS).

Η  αναγγελιώα  βλαβώώ ν  αποώ  ΓΓΠΣ/ΔΔΥΥΚΝ  προς  τον  Αναώ δοχο  θα  γιώνεται  υποχρεωτικά  με  e-mail,  το  οποιώο  παραώ γεται  αποώ  το
βλαβοληπτικοώ  σύώ στημα (remedy) της ΓΓΠΣ.
Σε σπαώ νιες περιπτώώ σεις βλαώ βης τού βλαβοληπτικούώ  σύστηώ ματος (remedy) της ΓΓΠΣ ηώ  σε δικτύακηώ  απομοώ νώση της ΓΓΠΣ, ο Αναώ δοχος
ύποχρεούώ ται να δεώχεται αναφορεώς προβλημαώ τών μεώσώ τηλεφώώ νού ηώ  fax.

Το Γραφειώο Τεχνικηώ ς Υποστηώ ριξης τού Αναδόχου, με το πεώρας της αποκαταώ στασης της βλαώ βης, θα πρεώπει να καταγραώ φει τις εξηώ ς
πληροφοριώες:
 Μοναδικοώ  κλειδιώ αναφοραώ ς (IncidentID) βλαβοληπτικούώ  σύστηώ ματος της ΓΓΠΣ, πιθανοώ ν σύσχετισμεώνο με δικοώ  τού αριθμοώ  βλαώ βης.
 Υπηρεσιώα. 
 Ειώδος εξοπλισμούώ  και οώ ροφος πού εύριώσκεται.
 Περιγραφηώ  βλαώ βης.
 Τον σειριακοώ  αριθμοώ  (serial number) τού εξοπλισμούώ  (εκτοώ ς  εαώ ν η βλαώ βη αφοραώ  ανεμιστηώ ρα  rack ηώ  τοNMS).  Σε περίπτωση
αντικατάστασης  ολόκληρου  switch θα  αναφέρονται  υποχρεωτικά  οι  σειριακοί  αριθμοί  της  συσκευής  που
αντικαταστάθηκε, αλλά και της συσκευής που την αντικατέστησε.
 Ημερομηνιώα και ώώ ρα αποκαταώ στασης βλαώ βης.
 Περιγραφηώ  αποκαταώ στασης βλαώ βης.
 Αναφοραώ  στον εώλεγχο καληώ ς λειτούργιώας τού εξοπλισμούώ . 

Σε  τριμηνιαία  βάση και σύγκεκριμεώνα την 5η εργαώ σιμη καώ θε α’ μηώ να τού τριμηώ νού  θα αποστεώλλεται τριμηνιαιώο δελτιώο παροχηώ ς
ύπηρεσιώώ ν  Σύντηώ ρησης – Τεχνικηώ ς Υποστηώ ριξης. Οι αναφορεώς αύτεώς θα διώδονται στη ΓΓΠΣ και θα περιλαμβαώ νούν τούλαώ χιστον τα
παρακαώ τώ:
 - Αριθμοώ  κληώ σεών αναώ  φορεώα (κτιώριο) για την αναφοραώ  προβληώ ματος ειώτε αύτοώ  ειώναι βλαώ βη ειώτε δύσλειτούργιώα και το ειώδος τού
προβληώ ματος.
 - Ωώρα και ημερομηνιώα κληώ σης.
 - Ωώρα και ημερομηνιώα αποώ κρισης αναδοώχού αναώ  κληώ ση.
 -Ειώδος προβληώ ματος, εμπλεκοώ μενο switch, οώροφος και παρασχεθειώσα λύώ ση.
 - Αντιώγραφο Δελτιώού Επιώσκεψης Τεχνικούώ  & ύπογραφηώ  ύπηρεσιακούώ  παραώ γοντα (για πιστοποιώηση τών παραπαώ νώ)  

7.  ΧΡΟ ΝΟ Ι  ΑΠΟ ΚΑΤΑ ΣΤΑ ΣΗ Σ  

Σαν   ΚΩΚ (Κανονικές Ώρες Κάλυψης  )   οριώζονται οι ώώ ρες μεώσα στο διαώ στημα μεταξύώ  08:00 και 16:00 της καώ θε εργαώ σιμης μεώρας.

Σαν   «  Χρόνος Αποκατάστασης  »    οριώζεται ο αριθμοώ ς τών ΚΩΚ αποώ  την αναγγελιώα της βλαώ βης,  μεώχρι την επαναφοραώ  σε κανονικηώ
λειτούργιώα.
Σημειώώση:  Σε περιώπτώση  μη  διαθεσιμοώ τητας  τού  Αναδοώ χού  για  αναγγελιώα  της  βλαώ βης  εντοώ ς  τών  ΚΩΚ,  οι  επιπλεώον  ώώ ρες
καθύστεώρησης σύνύπολογιώζονται στο χροώ νο αποκαταώ στασης.  

Ο μεώγιστος «Χρόνος Αποκατάστασης» της καώ θε βλαώ βης οριώζεται σε:

Α. Για τούς νομούώ ς Αττικής και Θεσσαλονίκης: 

 6(Έξι) ώώ ρες ΚΩΚ για τα switches και SFPs.
 8(οκτώώ ) ώώ ρες ΚΩΚ για το NMS.

Β. Για τις λοιπές περιοχές στην Ελληνικηώ  Επικραώ τεια (εκτός των Α):

 Αποώ  την αναγγελιώα της βλαώ βης εώώς το πεώρας της εποώ μενης εργαώ σιμης ημεώρας (16:00) για τα switches και SFPs.



Γ. Για «non-service-affecting” βλαώ βες Πανελλαδικά:

Για βλαώ βες πού δεν επηρεαώ ζούν την κανονικηώ  λειτούργιώα τών δικτύώ ών τών Υπηρεσιώώ ν, οώπώς ειώναι «προώ σφατες» αστοχιώες (ηώ  εώντονοι
θοώ ρύβοι) τών ανεμιστηώ ρών τών switches  ηώ  τών racks, πού πεώφτούν στην αντιώληψηώ  της ΓΓΠΣ αποώ  εσώτερικεώς διαδικασιώες “proactive
maintenance”: 
 5(πέντε) εργάσιμες ημέρες από την επόμενη της κλήσης.
Ο  χαρακτηρισμοώ ς  μιώας  βλαώ βης  σαν  «non-service-affecting”  ανήκει  αποκλειστικά  στην  κρίση  της  ΓΓΠΣ,  η  οποιώα  θα  τον
καταγράφει ρητά στο e-mail της προς τον Αναώ δοχο οώ ταν ανακοινώώ νει την βλαώ βη.

Αποώ  τον «Χροώ νο Αποκαταώ στασης» θα εξαιρούώ νται οι ώώ ρες καθύστερηώ σεών πού οφειώλονται σε κατασταώ σεις  ανωτέρας βίας (π.χ.
εώντονα καιρικαώ  φαινοώ μενα, απεργιώες ύπεραστικώώ ν μεώσών μεταφοραώ ς, αποκλεισμοιώ κτιριώών κλπ)

8.  ΡΗΤ ΡΕ Σ  ΑΠΟ ΚΛ ΙΣΗ Σ  ΧΡΟ ΝΟΥ  Α ΠΟ ΚΑΤΑ ΣΤΑ ΣΗ Σ

Σε περιώπτώση μη επιώτεύξης τού σύμβατικούώ  «Χροώ νού Αποκαταώ στασης» για καώ θε βλαώ βη, θα επιβαώ λλεται στον Αναώ δοχο ρηώ τρα ιώση με
επτά (7) ΕΥΡΩ για κάθε ΚΩΚ πού ύπερβαιώνει τον μεώγιστο «Χροώ νο Αποκαταώ στασης».

Οι ρηώ τρες θα επιβαώ λλονται με αποώ φαση τού Υπούργειώού Οικονομικώώ ν και ειώτε θα παρακρατούώ νται αποώ  την επομεώνη πληρώμηώ  τού 
ΑΝΑΔΟΧΟΥ ειώτε, σε περιώπτώση ανεπαώ ρκειας αύτηώ ς, με ισοώ ποση καταώ πτώση της εγγύητικηώ ς επιστοληώ ς.

9.  Α ΝΑΔ Ι ΑΤΑ ΞΗ  Τ Ω Ν ΚΕ ΝΤ ΡΙΚΩ Ν SW ITC H E S ΑΤ- 9724 TS

Ιστορικό υπάρχουσας κατάστασης:
Βαώ σει αρχικώώ ν σχεδιασμώώ ν της ΓΓΠΣ, το κεντρικοώ  switch AT-9724TS, ειώχε επιλεγειώ και για τούς κατώτεώρώ δύώ ο λοώγούς:
 Διαθεώτει 4 οπτικεώς ποώ ρτες και μπορειώ  να ύποστηριώξει μεώχρι 4 κατακοώ ρύφες οροφικεώς σύνδεώσεις οπτικώώ ν ινώώ ν. Έτσι, μοώ νον εώνα
αποώ  αύταώ  μπορειώ να καλύώ ψει πληώ ρώς τις δια-οροφικεώς σύνδεώσεις μεώχρι και τών 5-όροφων κτιρίων μας.
 Διαθεώτει 1Gbps Ethernet ποώρτες χαλκούώ  και μπορειώ να ύποστηριώξει τοπικηώ  σύώ νδεση servers μεγαώ λης τοπικηώ ς κιώνησης.

Λοώ γώ της φύώ σεώς προηγούώ μενών εώργών, οώ ταν ο αριθμοώ ς τών τοπικώώ ν οριζοώ ντιών σύνδεώσεών Η/Υ και δικτύακώώ ν εκτύπώτώώ ν τού
κεντρικούώ  οροώ φού ξεπερνούώ σε τις 22, εγκαθιστούώ σαμε επιπροώ σθετο(α) ΑΤ9724TS switch(es) σε σύνδεσμολογιώα  stacking, χώριώς να
ύπαώ ρχει η αναώ γκη τα επιπροώ σθετα ΑΤ9724TS να ύποστηριώξούν δια-οροφικεώς σύνδεώσεις.
Το ιστορικό των μέχρι τώρα βλαβών των  switches έχει δείξει  ότι τα κεντρικά  AT9724TS switches παρουσιάζουν πολύ
συχνότερες βλάβες υλικού σε σχέση με τα οροφικά ΑΤ8000S.

Πιθανή αναδιάταξη για αποφυγή συχνών βλαβών:
Σε μεώχρι και 5-οώροφα κτιώρια και οώ πού στον κεντρικοώ  οώ ροφο ύπαώ ρχούν περισσοώ τερα αποώ  1 AT9724 κεντρικαώ  switches, η ΓΓΠΣ ειώναι
διαθεώσιμη να αποδεχθειώ αναδιαώ ταξη της ομαώ δας (stack) τών κεντρικώώ ν switchesστον κεντρικοώ  οώ ροφο, ώώ στε να προκύώ ψει:
 1 ΑΤ9724TS κεντρικοώ switch
 1  ηώ  περισσοώ τερα  οροφικαώ AT8000S switches  σε  σύνδεσμολογιώα  stacking πού θα ενώώ νονται  με  εώνα  τοπικοώ  UTP καλώώ διο  στο
μοναδικοώ -παραμεώνονAT9724, εντοώ ς τού ιδιώού rack, στην ταχύώ τητα τών 1 Gbps.

Ύστερα αποώ  βλαώ βη κεντρικώώ ν switches σε κτιώριο μεώχρι 5 οροώ φούς, o Αναώ δοχος θα μπορειώ να προτειώνει μιώα τεώτοια λύώ ση αναδιαώ ταξης 
και να την ύλοποιηώ σει μοώ νον μεταώ  αποώ  εώγκριση της ΓΓΠΣ. Ειώναι αύτονοώ ητο οώ τι μιώα τεώτοια αναδιαώ ταξη μειώώ νει τα διαθεώσιμα (spare) 
ΑΤ8000S ενώώ  αύξαώ νει τα διαθεώσιμα AT9724TS. Δεν επηρεαώ ζει το κοώ στος της Σύώ μβασης, καθοώ τι ο αριθμοώ ς τών «διαθεώσιμών» switches 
σύμπεριλαμβαώ νεται στον ολικοώ  αριθμοώ  τών switches ύποώ  Σύντηώ ρηση.

10.  Ο ΡΟ Ι Ε ΚΤ ΕΛ Ε ΣΗ Σ ΤΟΥ  Ε ΡΓΟΥ

Α. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

- Ο Αναώ δοχος οφειώλει να εκτελειώ τα καθηώ κοντα πού θα αναλαμβαώ νει με τη ΣΥΜΒΑΣΗ και σύώ μφώνα με τούς οώ ρούς αύτηώ ς,  της 
αποώ φασης κατακύώ ρώσης και της προσφοραώ ς τού, διαφορετικαώ  ύποχρεούώ ται να αποζημιώώ σει καταώ  νοώ μο το Υπούργειώο.

- Ο Αναώ δοχος οριώζει Εκπροώ σώπο τού και τον εξούσιοδοτειώ με ειδικοώ  πληρεξούώ σιο να ύπογραώ ψει τη  Σύώ μβαση, να τον εκπροσώπειώ 
εώναντι τού Υπούργειώού και να ενεργειώ κατ’ εντοληώ  και για λογαριασμοώ  τού για οώ λα τα ζητηώ ματα πού σχετιώζονται με τη Σύώ μβαση. Επιώ 
πλεώον πρεώπει να ορισθειώ και Αναπληρώτηώ ς τού Εκπροσώώ πού με τις ιώδιες αρμοδιοώ τητες. Αλλαγηώ  προσώώ πού ηώ  διεύώ θύνσης τού 
Εκπροσώώ πού ηώ / και τού Αναπληρώτηώ  τού αναφεώρεται γραπταώ  στο Υπούργειώο και ισχύώ ει μεταώ  αποώ  τη γραπτηώ  εώγκριση αύτηώ ς.

- Ο Εκπροώ σώπος και ο Αναπληρώτηώ ς Εκπροώ σώπος τού Αναδοώχού ειώναι, μεταξύώ  αώ λλών, εξούσιοδοτημεώνοι να τον αντιπροσώπεύώ ούν 
σε οώ λα τα θεώματα πού αφορούώ ν τη Σύώ μβαση και να διεύθετούώ ν για λογαριασμοώ  τού οποιαδηώ ποτε διαφοραώ  προκύώ πτει ηώ  σχετιώζεται με 
τη Σύώ μβαση, σύμμετεώχοντας, οώ ποτε  και οώπού κληθούώ ν σε σύναντηώ σεις με τα αρμοώ δια για την παρακολούώ θηση και τον εώλεγχο οώ ργανα 
τού Υπούργειώού.

- Καθ΄ οώ λη τη διαώ ρκεια εκτεώλεσης τού Έργού, ο Αναώ δοχος θα πρεώπει να σύνεργαώ ζεται στεναώ  με το Υπούργειώο, ύποχρεούώ ται δε να 
λαμβαώ νει ύποώ ψη τού οποιεσδηώ ποτε παρατηρηώ σεις της σχετικαώ  με την εκτεώλεση τού Έργού.

- Ο Αναώ δοχος θα ειώναι πληώ ρώς και αποκλειστικαώ  μοώ νος ύπεύώ θύνος για την τηώ ρηση της ισχύώ ούσας νομοθεσιώας ώς προς το 
απασχολούώ μενο αποώ  αύτοώ ν προσώπικοώ  για την εκτεώλεση τών ύποχρεώώ σεών της Σύώ μβασης. Το Υπούργειώο δεν εώχει ύποχρεώώση 
καταβοληώ ς αποζημιώώσης για ύπερώριακηώ  απασχοώ ληση ηώ  οποιαδηώ ποτε αώ λλη αμοιβηώ  στο προσώπικοώ  τού Αναδοώ χού ηώ  τριώτών. 



- Ο Αναώ δοχος οφειώλει να ενεργειώ με επιμεώλεια και φροντιώδα, ώώ στε να εμποδιώζει πραώ ξεις ηώ  παραλειώψεις, πού   θα μπορούώ σαν να εώχούν 
αποτεώλεσμα αντιώθετο με το σύμφεώρον τού Υπούργειώού.

- Το Υπούργειώο απαλλαώ σσεται αποώ  καώ θε εύθύώ νη και ύποχρεώώση αποώ  τύχοώ ν ατύώ χημα ηώ  αποώ  καώ θε αώ λλη αιτιώα καταώ  την εκτεώλεση τού 
Έργού. Σε περιώπτώση οποιασδηώ ποτε παραώ βασης ηώ  ζημιώας πού προκληθειώ σε τριώτούς αποώ  τα φύσικαώ  προώ σώπα πού απασχολειώ ο 
Αναώ δοχος ηώ  οι Υπεργολαώ βοι αύτούώ , ύποχρεούώ ται ο Αναώ δοχος μοώ νος αύτοώ ς προς αποκαταώ στασηώ  της. 

- Η εκτεώλεση τού Έργού θα γιώνει αποώ  προσώπικοώ  τού Αναδοώχού, καταώ λληλα εκπαιδεύμεώνο και εώμπειρο. Ο Αναώ δοχος ειώναι 
αποκλειστικαώ  ύπεύώ θύνος για την ποιοώ τητα της εργασιώας τού προσώπικούώ  τού.

- Ο Αναώ δοχος ύποχρεούώ ται να παρεώχει εώγκαιρα στο Υπούργειώο οώ λες τις πληροφοριώες πού θα τού ζητηθούώ ν, σχετικαώ  με την εξεώλιξη και 
την πορειώα τού Έργού. 

Β. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ

Το Υπούργειώο σύμμετεώχει στην ύλοποιώηση τού ΕΡΓΟΥ με δικοώ  τού στελεχιακοώ  δύναμικοώ  με στοώ χούς:
 Την αποτελεσματικηώ  επιώβλεψη και εώλεγχο της προοώ δού τού Έργού

 Την εώγκαιρη εξασφαώ λιση στον Αναώ δοχο οώ λών τών στοιχειώών και την εκτεώλεση τών ενεργειώώ ν αποώ  πλεύραώ ς τού Υπούργειώού πού
ειώναι απαραιώτητες για την εώγκαιρη και σώστηώ  εκτεώλεση τού Έργού

- ΤΟ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ θα εξασφαλιώσει την απαραιώτητη σύνεργασιώα οώ λών τών εμπλεκοώ μενών Διεύθύώ νσεών και Τμημαώ τών τού, ώώ στε
να αποφεύχθούώ ν τύχοώ ν καθύστερηώ σεις ηώ  προβληώ ματα καταώ  την εκτεώλεση τού ΕΡΓΟΥ.
- Το  ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ  δε  φεώρει  καμιώα  εύθύώ νη  και  ύποχρεώώση  αποώ  τύχοώ ν  ατύώ χημα στο  προσώπικοώ  (σύμπεριλαμβανομεώνών τών
ύπεργολαώ βών-σύνεργατώώ ν) τού ΑΝΑΔΟΧΟΥ ηώ  τριώτών πού γιώνεται αποώ  τύχαιώο γεγονοώ ς ηώ  αμεώλεια τού καταώ  την εκτεώλεση τού ΕΡΓΟΥ. 
- Το ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ δεν εώχει ύποχρεώώση καταβοληώ ς αποζημιώώσης για ύπερώριακηώ  απασχοώληση ηώ  οποιαδηώ ποτε αώ λλη αμοιβηώ  στο
προσώπικοώ  τού ΑΝΑΔΟΧΟΥ ηώ  τριώτών.

Γ.  ΚΟΙΝΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
Ο μεώγιστος χροώ νος αποώ κρισης τών σύμβαλλομεώνών σε καώ θε εώγγραφο οριώζεται στις επταώ  (7) εργαώ σιμες μεώρες αποώ  την αποδεδειγμεώνη
παραλαβηώ  τού,  εκτοώ ς  αν  αώ λλώς  οριώζεται  στη  Σύώ μβαση  και  στα  παραρτηώ ματαώ  της.  Σε  περιώπτώση  καταώ  την  οποιώα  δεν  ύπαώ ρχει
απαώ ντηση, το περιεχοώ μενο τού εγγραώ φού θεώρειώται αποδεκτοώ .
Στα πλαιώσια  εκτεώλεσης τού Έργού σχετικαώ  με  τη γλώώ σσα πού θα χρησιμοποιηθειώ  στις  διαώ φορες δραστηριοώ τητες  τού Έργού θα
ισχύώ ούν τα ακοώ λούθα: 

- Η γλώώ σσα σύνεργασιώας τών στελεχώώ ν τού Υπούργειώού και τού Αναδοώ χού θα ειώναι η Ελληνικηώ , σε γραπτοώ  και προφορικοώ  λοώ γο.

- Για την τύπικηώ  αλληλογραφιώα (σύνοδεύτικαώ  παραδοτεώών και παραστατικώώ ν, ειδοποιητηώ ρια ετοιμοώ τητας προς παραώ δοση, νομικαώ
εώγγραφα, κ.λ.π.) θα χρησιμοποιειώται η Ελληνικηώ  γλώώ σσα.

11.  Ε ΞΑ ΣΦΑ Λ ΙΣΗ  Δ Ι ΚΑ ΙΩ ΜΑΤ Ω Ν ΠΝΕ Υ ΜΑΤ ΙΚΗ Σ  ΙΔ ΙΟ ΚΤ Η ΣΙΑ Σ

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ αμύώ νεται, με δικεώς τού δαπαώ νες, καταώ  παραβαώ σεών ηώ  ενδεχομεώνών παραβαώ σεών πού αφορούώ ν σε διπλώώ ματα 
εύρεσιτεχνιώας, σχεώδια, πνεύματικηώ  ιδιοκτησιώα ηώ  εμπορικαώ  μύστικαώ  και αποζημιώώ νει το ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ για τα εώξοδα τα οποιώα το 
τελεύταιώο ύφιώσταται στις περιπτώώ σεις αύτεώς.

Αν σύνεπειώα ενδεχομεώνης παραώ βασης σχετικαώ  με διπλώώ ματα εύρεσιτεχνιώας, σχεώδια ηώ  πνεύματικαώ  δικαιώώ ματα ηώ  εμπορικαώ  μύστικαώ , το
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ εμποδιώζεται στη χρηώ ση τών παραδοτεώών προιϋοώ ντών, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ με δικεώς τού δαπαώ νες, τροποποιειώ  ηώ  αντικαθισταώ  τα
προιϋοώ ντα, χώριώς να μεταβαώ λλεται το τελικοώ  αποτεώλεσμα.

                                                                                          ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ

                                                             ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΙΔΩΝ

Α/Α ΕΙΔΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ

1 Switch ΑT9724TS 380

2 SwitchAT8000S 1100

3 SFP AT-SPSX 1500

4 Ανεμιστηώ ρες racks 2000
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ

ΛΙΣΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥ ΥΠ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ

Α) Λίστα των ΔΟΥ Αττικής

α/α Κωδ. ΔΟΥ ΔΟΥ - ενεργή α/α Κωδ. ΔΟΥ ΔΟΥ - ενεργή

1 1101 AΘHNΩN   A’ 31 1203 ΠEIPAIA  Γ’

2 1104 AΘHNΩN   Δ’ 32 1204 ΠEIPAIA  Δ’

3 1106 AΘHNΩN  ΣT’ 33 1205 ΠEIPAIA  E’

4 1172 AΘHNΩN  IB’ 34 1206 ΦΑΕ ΠΕΙΡΕΑ

5 1126 AΘHNΩN  IΓ’ 35 1207 ΠΛΟΙΩΝ ΠΕΙΡΕΑ

6 1114 ΑΘΗΝΩΝ  ΙΔ' 36 1138 ΠEPIΣTEPIOY  A’ 

7 1117 AΘHNΩN  IZ’ 37 1157 ΠEPIΣTEPIOY  B’ 

8 1159 ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ 38 1134 XAΛANΔPIOY

9 1125 ΚΑΤΟΙΚΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ 39 1176 ΧΟΛΑΡΓΟΥ

10 1129 AΓIOY ΔHMHTPIOY 40 1175 ΨYXIKOY 

11 1136 AΓIΩN ANAPΓYPΩN

12 1137 AIΓAΛEΩ 

13 1135 AMAPOYΣIOY

14 1302 AXAPNΩN

15 1152 BYPΩNA

16 1179 ΓAΛATΣIOY 

17 1139 ΓΛYΦAΔAΣ

18 1303 EΛEYΣINAΣ 

19 1173 HΛIOYΠOΛHΣ 

20 1130 KAΛΛIΘEAΣ 

21 1153 KHΦIΣIAΣ 

22 1304 KOPΩΠIOY 

23 1211 MOΣXATOY

24 1131 NΕΑΣ IΩNIAΣ 

25 1132 NΕΑΣ ΣMYPNHΣ

26 1145 NΕΟΥ HPAKΛEIOY

27 1220 NIKAIAΣ 

28 1133 ΠAΛΑΙΟΥ ΦAΛHPOY

29 1312 ΠAΛΛHNHΣ 

30 1201 ΠEIPAIA  A’ 



Β) Λίστα των ΔΟΥ Υπόλοιπης Ελλάδας

α/α Κωδ.ΔΟΥ ΔΟΥ - ενεργή α/α Κωδ.ΔΟΥ ΔΟΥ - ενεργή

1 8221 AΓIOY NIKOΛAOY 40 4541 KOZANHΣ  

2 1552 AΓPINIOY 41 5511 KOMOTHNHΣ 

3 2311 AIΓIOY 42 2513 KOPINΘOY 

4 5211 AΛEΞANΔPOYΠOΛHΣ 43 1722 KYMHΣ 

5 2411 AMAΛIAΔAΣ 44 7531 KΩ 

6 4233 AMΠEΛOKHΠΩN 
ΘEΣ/NIKHΣ

45 4222 ΛAΓKAΔA

7 1912 AMΦIΣΣAΣ 46 1832 ΛAMIAΣ 

8 9311 APΓOΣTOΛIOY 47 3231 ΛAPIΣAΣ  A' 

9 2111 APΓOYΣ 48 3232 ΛΑΡΙΣΑΣ  Β’

10 6111 APTAΣ 49 9421 ΛEYKAΔAΣ 

11 4112 BEPOIAΣ 50 1421 ΛIBAΔEIAΣ 

12 3321 BOΛOY 51 1531 MEΣOΛOΓΓIOY 

13 4621 ΓIANNITΣΩΝ 52 7172 MYKONOY 

14 4521 ΓPEBENΩN  53 7231 MYTIΛHNHΣ 

15 5111 ΔPAMAΣ 54 7151 NAΞOY 

16 4631 EΔEΣΣAΣ 55 2131 NAYΠΛIOΥ

17 9111 ZAKYNΘOY 56 3323 NΕΑ IΩNIAΣ ΒΟΛΟΥ 

18 6211 HΓOYMENITΣAΣ 57 4923 NEΩN MOYΔANIΩN 

19 8110 HPAKΛEIOY 58 5411 ΞANΘHΣ 

20 4211 ΘEΣΣAΛONIKHΣ  A' 59 5231 OPEΣTIAΔAΣ 

21 4214 ΘEΣΣAΛONIKHΣ Δ' 60 7161 ΠAPOY 

22 4215 ΘEΣΣAΛONIKHΣ E' 61 2331 ΠATPΩN  A'

23 4216 ΘEΣΣAΛONIKHΣ ΣT' 62 2334 ΠATPΩN  Γ'

24 4217 ΘEΣΣAΛONIKHΣ Z' 63 4922 ΠOΛYΓYPOY 

25 4228 ΘEΣΣAΛONIKHΣ H' 64 6411 ΠPEBEZAΣ

26 4224 ΦΑΕ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 65 4531 ΠTOΛEMAΙΔAΣ 

27 1411 ΘHBAΣ 66 2412 ΠYPΓOY  

28 7121 ΘHPAΣ 67 8341 PEΘYMNOY

29 6311 IΩANNINΩN 68 7542 POΔOY 

30 4234 IΩNIAΣ ΘEΣ/ΝIKHΣ 69 7322 ΣAMOY 

31 5321 KABAΛAΣ 70 5621 ΣEPPΩN 

32 4232 KAΛAMAPIAΣ 71 2632 ΣΠAPTHΣ 

33 2711 KAΛAMATAΣ 72 7171 ΣYPOY

34 3111 KAPΔITΣAΣ 73 3412 TPIKAΛΩN 

35 1611 KAPΠENHΣIOY 74 2231 TPIΠOΛHΣ

36 4311 KAΣTOPIAΣ 75 4812 ΦΛΩPINAΣ 

37 4711 KATEPINHΣ 76 1732 XAΛKIΔAΣ 

38 9211 KEPKYPAΣ 77 8431 XANIΩN 

39 4411 KIΛKIΣ 78 7411 XIOY



Γ) Λίστα των Τελωνείων (κυρίως δι-όροφων)

α/
α

Τελωνείο

1 ΚΗΠΩΝ ΕΒΡΟΥ

2 ΣΑΜΟΥ

3 ΧΙΟΥ

4 ΞΑΝΘΗΣ

5 ΒΟΛΟΥ

6 ΣΥΡΟΥ

7 ΚΑΚΑΒΙΑΣ

8 ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ

9 ΕΥΖΩΝΩΝ

10 ΔΡΑΜΑΣ

11 ΧΑΛΚΙΔΑΣ 3-οώ ροφο

12 ΠΑΤΡΑΣ

13 ΛΑΡΙΣΑΣ 3-οώ ροφο

14 ΚΟΡΙΝΘΟΥ

15 ΧΑΝΙΩΝ

16 ΑΣΤΑΚΟΥ

17 ΡΟΔΟΥ

18 ΟΙΝΟΗΣ

19 ΝΑΥΠΛΙΟΥ 3-οώ ροφο

20 ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ

21 ΚΑΒΑΛΑΣ

22 ΚΑΛΑΜΑΤΑΣ

23 ΗΓΟΥΜΕΝΙΤΣΑΣ

24 ΕΛΕΥΣΙΝΑΣ

25 ΠΕΙΡΑΙΑ Α'

26 ΠΕΙΡΑΙΑ Δ'

27 ΠΕΙΡΑΙΑ Ε'

28 ΠΕΙΡΑΙΑ ΣΤ'

29 ΑΘΗΝΩΝ 3-οώ ροφο

30 ΑΘΗΝΩΝ ΑΕΡ/ΜΕΝΑ

31 ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ Α'

32 ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ Β'

33 ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ Ε'

34 ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ ΣΤ'



Δ) Λίστα των μικρών Τελωνείων (κυρίως μονο-όροφαμόνον με ένα ΑΤ8000)

α/α Τελωνείο α/α Τελωνείο

1 Μαύροματιώού Θεσπρώτιώας 36 Μύκοώ νού

2 Ηγούμενιώτσας Νεώο Λιμαώ νι 37 Μύώ ρινας Ληώ μνού

3 Λαύριώού 2-οώ ροφο 38 Νεώας Μηχανιώώ νας

4 Δοιϋραώ νης 2-οώ ροφο 39 Ναώ ξού

5 Αγιώού Νικολαώ ού 40 Νεαώ πολης Λακώνιώας

6 Αγιώών Θεοδώώ ρών 41 Νιώκης

7 Αιγιώού 42 Ωραιώώ ν

8 Αλεξανδρούώ πολης 43 Παώ ρού

9 Αλιβεριώού 44 Παώ τμού

10 Αντικύώ ρών Βοιώτιώας 45 Παώ τρας Νεώο Λιμαώ νι

11 Αργοστολιώού 46 Πλώμαριώού

12 Άρτας 47 Ποώ ρού

13 Φλώώ ρινας 48 Πύθαγορειώού Σαώ μού

14 Γύθειώού 49 Ρεθύώ μνού

15 Ηρακλειώού 50 Σερρώώ ν

16 Ειδομεώνης 51 Σιαώ τιστών

17 Ιερισσούώ 52 Σητειώας

18 Ισθμιώών 53 Σκύώ δρας

19 Ιτεώας 54 Στύλιώδας

20 Καλύώ μνού 55 Τύμπακιώού Κρηώ της

21 Καστοριαώ ς 56 Βεώροιας

22 Καταώ κολού 57 Ζακύώ νθού

23 Κατεριώνης 58 Καστανεώών, Έβρού

24 Κερκύώ ρας

25 Κιλκιώς

26 Κώ

27 Κομοτηνηώ ς

28 Κρύσταλλοπηγηώ ς Φλώώ ρινας

29 Κύλληώ νης

30 Λεύκαώ δας

31 Λεώρού

32 Μεώρτζανης Κοώ νιτσας Ιώαννιώνών

33 Μεσολογγιώού

34 Μηώ λού

35 Μούδανιώώ ν

Σημειώώση:
Το Τελώνειώο Ν. Ορεστιαώ δας εώχει προώ σφατα σύστεγασθειώ στην ΔΟΥ Ορεστιαώ δας.



Ε) Λίστα Κεντρικών Υπηρεσιών

ΚεντρικήΥπηρεσία Ταχ. Διεύθυνση

Πολλεώς Διεύθύώ νσεις, ΓΓΔΕ, ΓΓΔΠ Καρ Σερβιώας 10& 8
Δνση Τεχν. Υπηρεσιώώ ν + Δνση Οικον. 
Διαχειώρισης Κολώνούώ  2 & Πειραιώώ ς

Δνση Οργαώ νώσης Λεώχαώ ρούς 2

Υπηρεσιώα Εσώτερικώώ ν Ελεώγχών Νικηταραώ  1 & Μπεναώ κη
Δνση Στρατηγικούώ  Σχεδιασμούώ  και 
Οικονομικηώ ς Διαχειώρισης ΓΓΔΕ Ερμούώ  23-25

Δνση Κώώ δικα Πανεπιστημιώού 20

Δνση ΦΠΑ Σιώνα 2-4

ΚΕΜΕΠ-ΚΕΦΟΜΕΠ Κηφισιώας 32, Μαρούώ σι

ΔΕΚ Αθηνώώ ν Καραιϋσκαώ κη 2, Γαλαώ τσι

Δνση Επιώλύσης Διαφορώώ ν Αριστογειώτονος 19 & Γρύπαώ ρη, Καλλιθεώα, (κτιώριο της 
κατηργημεώνης ΔΟΥ Ε’ Αθηνώώ ν)

Επιχειρησιακηώ  Μοναώ δα Εισπραώ ξεών
Πύθεώος 70, Νεώος Κοώ σμος (κτιώριο της κατηργημεώνης ΔΟΥ ΙΗ’ 
Αθηνώώ ν).

ΕΓΔΙΧ Θηβώώ ν 196-198, Ρεώντης 

ΥΠΕΕ Αττικηώ ς  (πρώώ ην ΣΔΟΕ) Αλκιώφρονος 92 & Πειραιώώ ς 207, Ταύώ ρος

ΥΠΕΕ Τριώπολης  

ΥΠΕΕ Κοζαώ νης  

ΥΠΕΕ Παώ τρας  

ΥΠΕΕ Μύτιληώ νης  

ΥΠΕΕ Λαώ ρισας  

ΥΠΕΕ Ιώαννιώνών  

ΥΠΕΕ Θεσσαλονιώκης  

Οικονομικηώ  Επιθεώώ ρηση Κρηώ της  

ΠΕΚ Θεσσαλονιώκης  

 ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ :  

ΕΛΥΤ Αττικηώ ς Ακτηώ  Κονδύώ λη 32, Πειραιαώ ς
Δνση Στρατηγικηώ ς Τελώνειακώώ ν 
Ελεώγχών και Παραβαώ σεών Υψηλαώ ντού 15, Αθηώ να

Δ17, 18, 19, ΕΦΚ Κηφισιώας 124 & Ιατριώδού 2, Αθηώ να

Τελώνειακηώ  Περιφεώρεια Αττικηώ ς Πλατειώα Αγ. Νικολαώ ού, Πειραιαώ ς

ΕΛΥΤ Θεσσαλονιώκης Δροσιαώ  Θεώρμης

Τελώνειακηώ  Περιφεώρεια Θεσ/νιώκης Λιμαώ νι Θεσσαλονιώκης



Γ. Κατάθεση προσφορών
 Οι προσφορεώς αποστεώλλονται ηώ  κατατιώθενται σε κλειστοώ  σφραγισμεώνο φαώ κελο εώώς και την  28/08/2018, ημέρα Τρίτη και ώρα
Ελλάδος 3:00 μ.μ., στο πρώτοώ κολλο της Δ/νσης Προμηθειώώ ν, Διαχειώρισης Υλικούώ  και Υποδομώώ ν, Πειραιώώ ς & Κολώνούώ  2, Αθηώ να. Οι
προσφορεώς θα φεώρούν τα καώ τώθι στοιχειώα :

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΗΣ ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΩΝ SWITCHES ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩώΝ-ΓΓΠΣ ΤΥΠΩΝ AT-
9724TS ΚΑΙ AT-8000S ΤΟΥ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ ALLIED TELESIS

                                                                                            ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ : ……../………./2018

 Προσφορεώς πού πρώτοκολλούώ νται μεταώ  την παραπαώ νώ ημερομηνιώα και ώώ ρα δεν λαμβαώ νονται ύποώψη. 
 Καταώ  την ύποβοληώ  τούς οι προσφορεώς θα σύνοδεύώ ονται και αποώ  εώγγραφο ύποβοληώ ς για την πρώτοκοώ λλησηώ  τούς.
 Οι ύποβαλλοώ μενες προσφορεώς ισχύώ ούν και δεσμεύώ ούν τούς προσφεώροντες για δύώ ο (2) μηώ νες, προθεσμιώα πού αρχιώζει αποώ  την επομεώνη
της ημερομηνιώας καταώ θεσης τών προσφορώώ ν. 

Δ. Σύνταξη προσφορών 
Προσφορεώς γιώνονται δεκτεώς μοώ νο για τις ύπηρεσιώες σύντηώ ρησης πού αφοραώ  το σύώ νολο τού εξοπλισμούώ  τών Switches   τού Υπούργειώού  
Οικονομικώώ ν-ΓΓΠΣ  .   Η οικονομικηώ  προσφοραώ  τών ύποψηφιώών αναδοώχών θα περιλαμβαώ νει το κοώ στος μεταφοραώ ς για την αντικαταώ σταση
ύλικώώ ν εαώ ν απαιτειώται για το διαώ στημα τών ύπηρεσιώώ ν σύντηώ ρησης,  καθώώ ς και τις νοώ μιμες κρατηώ σεις.

Ε. Φάκελος προσφοράς
Στο φαώ κελο της προσφοραώ ς τοποθετούώ νται η καταώ  τα οριζοώ μενα στην παραώ γραφο ΣΤ Δικαιολογητικαώ  σύμμετοχηώ ς, η τεχνικηώ  και η
οικονομικηώ  προσφοραώ  τών ύποψηφιώών Οικονομικώώ ν Φορεώών.
 Απαγορεύώ εται η καταώ θεση ανοικτώώ ν ηώ  εναλλακτικώώ ν προσφορώώ ν.

ΣΤ. Δικαιολογητικά συμμετοχής
Οι ύποψηώ φιοι θα καταθεώσούν με την προσφοραώ  τούς
α. Αποώ σπασμα ποινικούώ  μητρώώ ού
β. Ασφαλιστικηώ  ενημεροώ τητα
γ. Φορολογικηώ  ενημεροώ τητα

Ζ. Χρόνος έναρξης υπηρεσιών συντήρησης 
Η εώναρξη τών ύπηρεσιώώ ν ετηώ σιας  σύντηώ ρησης θα ειώναι αποώ  την ημερομηνιώα ύπογραφηώ ς της σχετικηώ ς σύώ μβασης με τον Αναώ δοχο.

Η. Πληρωμή - Κρατήσεις
Η πληρώμηώ  τού Αναδοώ χού θα πραγματοποιειώται στο τεώλος καώ θε τριμηώ νού,  μεταώ  την  οριστικηώ  παραλαβηώ  τών ύπηρεσιώώ ν σύντηώ ρησης
αποώ  την  αρμοώ δια  επιτροπηώ  παραλαβηώ ς  και  εφοώ σον  προσκομιστούώ ν  οώ λα  τα  απαραιώτητα  δικαιολογητικαώ  στην  Δ/νση  Οικονομικηώ ς
Διαχειώρισης.
Η πληρώμηώ  της  αξιώας  της  παρεχοώ μενης ύπηρεσιώας  θα γιώνεται  σε  Εύρώώ ,  με  την εώκδοση  χρηματικούώ  ενταώ λματος πληρώμηώ ς,  με  την
προσκοώ μιση  τών  νομιώμών  παραστατικώώ ν  και  δικαιολογητικώώ ν  πού  προβλεώπονται  αποώ  τις  ισχύώ ούσες  διαταώ ξεις  καταώ  το  χροώ νο
πληρώμηώ ς, καθώώ ς και καώ θε αώ λλού δικαιολογητικούώ  πού τύχοώ ν ηώ θελε ζητηθειώ αποώ  τις αρμοώ διες ύπηρεσιώες πού διενεργούώ ν τον εώλεγχο και
την πληρώμηώ . 
Αποώ  το καθαροώ  ποσοώ  της αξιώας τών ύποώ  προμηώ θεια ειδώώ ν θα παρακρατηθειώ ύποχρεώτικαώ  φοώ ρος εισοδηώ ματος σε ποσοστοώ  8%, καταώ  τα
οριζοώ μενα στο αώ ρθρο 64 τού Ν. 4172/2013 (ΦΕΚ 167/Α/2013),  οι προβλεποώ μενες κρατηώ σεις 0,06216% ύπεώρ ΕΑΑΔΗΣΥ, καθώώ ς και η
κραώ τηση 0,06216% ύπεώρ ΑΕΠΠ (Αρχηώ  Εξεώτασης Προδικαστικώώ ν Προσφύγώώ ν). 

                                                                                                                            Ο  Προϊστάμενος  της   Δ/νσης α.α.                                                                  
                                                                          
                                                                                                                                      

                                                                                                                                      Αικατερίνη Καλλιγέρη

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ:

1)  Δ/νση Διαχειώρισης Υπολογιστικώώ ν Υποδομώώ ν & Κύβερνητικούώ  Νεώφούς.

2) Υποψηώ φιες εταιρειώες μεώσώ σύστηώ ματος ΚΗΜΔΗΣ.
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