
Θέμα: «Διάθεση της διαδικτυακής υπηρεσίας «Υπηρεσία αποστολής SMS μηνυμάτων»  
στο Υπουργείο Υποδομών και Μεταφορών μέσω του Κέντρου 
Διαλειτουργικότητας (ΚΕ.Δ.) της  ΓΓΠΣΔΔ».

ΑΠΟΦΑΣΗ

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΕΠΙΚΡΑΤΕΙΑΣ

Έχοντας υπόψη:

Α. Τις διατάξεις:

1. Των παρ. 2 και 3 του άρθρου 47 του ν. 4623/2019 «Ρυθμίσεις του Υπουργείου 
Εσωτερικών, διατάξεις για την ψηφιακή διακυβέρνηση, συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις 
και άλλα επείγοντα ζητήματα» (Α’ 134).

2. Του άρθρου 39 του ν. 3979/2011 «Για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και λοιπές 
διατάξεις» (Α’ 138).

3. Του άρθρου 17 του ν. 4704/2020 «Επιτάχυνση και απλούστευση της ενίσχυσης 
οπτικοακουστικών έργων, ενίσχυση της Ψηφιακής Διακυβέρνησης και άλλες 
διατάξεις. (Α’ 133).

4. Του άρθρου 12 του ν. 2579/1998 «Φορολογικές διαρρυθμίσεις και άλλες διατάξεις» 
(Α’ 31), όπως τροποποιήθηκε από το άρθρο πεντηκοστό ένατο του ν.  4839/2021 
«Κύρωση της από 26.7.2021 τροποποίησης και αντικατάστασης της από 3.6.2019 
επιμέρους Σύμβασης Δωρεάς για το Έργο VI της από 6.9.2018 Σύμβασης Δωρεάς 
μεταξύ του Ιδρύματος «Κοινωφελές Ίδρυμα Σταύρος Σ. Νιάρχος» και του Ελληνικού 
Δημοσίου για την ενίσχυση και αναβάθμιση των υποδομών στον τομέα της υγείας 
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και των Παραρτημάτων της και άλλες επείγουσες διατάξεις για την αντιμετώπιση της 
πανδημίας του κορωνοϊού COVID-19» (Α’ 181).

5. Του ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές 
Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και 
άλλες διατάξεις» (Α΄84).

6. Του ν. 2690/1999 «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» 
(Α' 45).

7. Του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 
επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη 
κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ.

8. Του ν. 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 
εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων 
έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην 
εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680» (Α’ 137).

9. Του π.δ. 51/2012 «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας προς την Οδηγία 
2006/126/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ης 
Δεκεμβρίου 2006, όπως τροποποιήθηκε με τις Οδηγίες 2008/65/ΕΚ της Επιτροπής της 
27ης Ιουνίου 2008, 2009/113/ΕΚ της Επιτροπής της 25ης Αυγούστου 2009 και 
2011/94/ΕΕ της Επιτροπής της 28ης Νοεμβρίου 2011» (Α΄101).

10. Του π.δ. 81/2019 «Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση Υπουργείων 
και καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους - Μεταφορά υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων 
μεταξύ Υπουργείων» (Α’ 119).

11. Του π.δ. 83/2019 «Διορισμός Αντιπροέδρου της Κυβέρνησης, Υπουργών, 
Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών (Α’ 121).

12. Του π.δ. 40/2020 «Οργανισμός του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης» (Α΄85).
13. Της υπ’ αρ. Υ6/2019 απόφασης του Πρωθυπουργού «Ανάθεση αρμοδιοτήτων στον 

Υπουργό Επικρατείας» (Β’ 2902).
14. Του άρθρου 90 του Κώδικα που κυρώθηκε με το άρθρο μόνο του π.δ. 63/2005 

«Κωδικοποίηση της νομοθεσίας για τη κυβέρνηση και τα κυβερνητικά όργανα» (ΦΕΚ 
Α' 96), το οποίο το οποίο διατηρήθηκε σε ισχύ με την παρ. 22 του άρθρου 119 του ν. 
4622/2019 (Α’ 133).

 

Β. Την υπ’ αρ. 118944 ΕΞ 2019 απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Λειτουργία Κέντρου 
Διαλειτουργικότητας της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας 
Διοίκησης του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης» (Β’ 3990).

Γ. Την υπ’αριθμ. 10/2012/2280/25.1.2012 κοινή απόφαση των Υπουργών Διοικητικής 
Μεταρρύθμισης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Οικονομικών «Ρύθμιση Θεμάτων 
Λειτουργίας Δικτύου Δημόσιου Τομέα και ένταξης Φορέων» (Β’ 69)

Δ. Την υπ’αριθμ. 6810 ΕΞ 2021/9.3.2021 κοινή υπουργική απόφαση «Λειτουργία Εθνικού 
Μητρώου Επικοινωνίας (Ε.Μ.Επ.)» (Β’ 988)



Ε. Την υπ’ αριθμ. 2235 ΕΞ 2022/7.1.2022 κοινή υπουργική απόφαση «Ειδική εφαρμογή 
δικαιούχων απαλλαγής τέλους συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας και τέλους καρτοκινητής 
τηλεφωνίας» (B' 26). 

ΣΤ. Την από 24.9.2020 Προγραμματική Σύμβαση (3η τροποποίηση) μεταξύ της Γενικής 
Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης και της Κοινωνίας της 
Πληροφορίας ΑΕ για το έργο «Δίκτυο Δημοσίου Τομέα “ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ”»

Ζ. Το υπ’ αρ. 8463/7-6-2021 αίτημα του Υπουργείου Υποδομών στην Εφαρμογή Διαχείρισης 
Αιτημάτων Διαλειτουργικότητας του Κέντρου Διαλειτουργικότητας (ΚΕ.Δ.) της Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ.

Η. Το υπ’ αρ. 266758/1-10-2021 έγγραφο του Υπουργείου Υποδομών και Μεταφορών προς 
τη Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. με θέμα την ένταξη διαδικτυακών υπηρεσιών σε παραγωγική λειτουργία.

Θ. Το γεγονός ότι από την παρούσα απόφαση δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του 
κρατικού προϋπολογισμού.

ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΜΕ

1. Διατίθεται η  διαδικτυακή υπηρεσία «Υπηρεσία αποστολής SMS μηνυμάτων» στο 
πληροφοριακό σύστημα «Ηλεκτρονικές υπηρεσίες αδειών οδήγησης» του 
Υπουργείου Υποδομών και Μεταφορών, με τις ακόλουθες μεθόδους χρήσης:

α) Αποστολή SMS μηνύματος σε αριθμό κινητού τηλεφώνου (sendSmsToMobile)
Η λειτουργία αποστέλλει ένα γραπτό SMS μήνυμα στον επιλεγμένο αριθμό κινητού 
τηλεφώνου. Η υπηρεσία υποστηρίζει αποστολή μηνυμάτων όχι μόνο σε αριθμούς 
της Ελλάδας αλλά και σε αριθμούς κινητών τηλεφώνων του εξωτερικού.

β) Λήψη Στοιχείων Λογαριασμού Φορέα (getSmsAccountInfo)
Η λειτουργία επιστρέφει τα στοιχεία του λογαριασμού του Φορέα που χρησιμοποιεί 
την υπηρεσία αποστολής SMS μηνυμάτων με βάση τον ΑΦΜ του. Κάθε Φορέας έχει 
πρόσβαση μόνο στα στοιχεία του δικού του λογαριασμού, δηλαδή γίνεται 
ταυτοποίηση με βάση το όνομα χρήστη ΚΕΔ που έχει χρησιμοποιηθεί για την 
αυθεντικοποίηση της κλήσης. 

2. Σκοπός διάθεσης είναι η ανάπτυξη και βελτίωση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που 
αφορούν στη χορήγηση αδειών οδήγησης από το ΥΜΕ, με την προσθήκη της 
δυνατότητας ενημέρωσης στους διοικουμένους με αποστολή SMS, σύμφωνα με το 
αρ.34 του ν.4727/2020. Στόχος είναι μέσω της διαλειτουργικότητας με τρίτα ΠΣ να 
γίνει εφικτή η αντικατάσταση των υφιστάμενων φυσικών διαδικασιών και η 
αποφυγή της ανακατεύθυνσης των χρηστών προς διαφορετικές ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες για τη συλλογή των απαιτούμενων δικαιολογητικών.



3. Η Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης αναπτύσσει την ανωτέρω διαδικτυακή 
υπηρεσία, ως κύριος του έργου ΔΔΤ «ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ», στο πλαίσιο του οποίου 
παρέχεται η δυνατότητα αποστολής από τους φορείς του δημοσίου τομέα μαζικών 
SMS μηνυμάτων για την ενημέρωση και την επικοινωνία με τους πολίτες.

4. Η διάθεση της υπηρεσίας διενεργείται μέσω του Κέντρου Διαλειτουργικότητας της 
Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με το ισχύον Πλαίσιο Ασφάλειας 
Πληροφοριακών Συστημάτων της Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ., την Πολιτική Ορθής Χρήσης 
Διαδικτυακών Υπηρεσιών και σύμφωνα με τις διατάξεις περί προστασίας 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

5. Το Υπουργείο Υποδομών και Μεταφορών έχει την υποχρέωση λήψης και διαρκούς 
τήρησης των κατάλληλων και αναγκαίων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων 
ασφάλειας των λαμβανομένων πληροφοριών και, κατ’ ελάχιστον, την καταγραφή 
και παρακολούθηση των προσβάσεων, τη διασφάλιση ιχνηλασιμότητας και την 
προστασία των διακινούμενων δεδομένων από κάθε παραβίαση, καθώς και από 
σκόπιμη ή τυχαία απειλή. Οι διαχειριστές του πληροφοριακού συστήματος που 
αξιοποιούν την  διαδικτυακή υπηρεσία έχουν την υποχρέωση χρήσης των 
λαμβανομένων πληροφοριών αποκλειστικά και μόνον για τον σκοπό που 
περιγράφεται στην παρούσα απόφαση.

6. Η παρούσα απόφαση αρχίζει να ισχύει από τη δημοσίευσή της στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως.

7. Η παρούσα απόφαση να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΕΠΙΚΡΑΤΕΙΑΣ

ΚΥΡΙΑΚΟΣ ΠΙΕΡΡΑΚΑΚΗΣ

ΑΠΟΔΕΚΤΕΣ ΓΙΑ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ / Υπηρεσία Υποστήριξης Πληροφορικής & 
Ηλεκτρονικών Συστημάτων / Τμήμα Υποστήριξης Εφαρμογών & Υπηρεσιών Πληροφορικής 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ:
 Γραφείο Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης
 Γραφείο Υφυπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης
 Γενικό Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
 Γενική Δ/νση Ανάπτυξης & Παραγωγικής Λειτουργίας Πληροφοριακών  
               Συστημάτων  Οικονομικού Τομέα & Δημόσιας Διοίκησης
 Αυτοτελές Τμήμα Ασφάλειας 
 Αυτοτελές Τμήμα Στρατηγικής, Προγραμματισμού & Διαχείρισης Έργων
 Δ/νση Σχεδιασμού & Ανάπτυξης Εφαρμογών -Τμήμα Β΄
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