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Θέμα: Παροχή διευκρινίσεων επί αιτημάτων που υποβλήθηκαν από ενδιαφερόμενους 
οικονομικούς φορείς και αφορούν όρους της υπ’ αριθμ. πρωτ. 16730 ΕΞ 2025/23.05.2025 
Διακήρυξης (ΑΔΑΜ: 25PROC016898222)

Επί αιτημάτων παροχής διευκρινίσεων που υποβλήθηκαν, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, από 
ενδιαφερόμενους οικονομικούς φορείς και αφορούν όρους της υπ’ αριθμ. πρωτ. 16730 ΕΞ 
2025/23.05.2025 (ΑΔΑΜ: 25PROC016898222) Διακήρυξης του διεθνούς, ηλεκτρονικού, ανοικτού 
διαγωνισμού (α/α ΕΣΗΔΗΣ 373369), για την παροχή υπηρεσιών καθαριότητας του κτηρίου που 
στεγάζεται η Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης ενός 
εκατομμυρίου τριακοσίων πενήντα δύο χιλιάδων πεντακοσίων ενενήντα δύο ευρώ 
(1.352.592,00€), συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, και κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 
συμφέρουσα από οικονομικής άποψης προσφορά μόνο βάσει τιμής, παρέχονται οι ακόλουθες 
διευκρινίσεις, σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ. 2.1.3 της ως άνω διακήρυξης. 

Επισημαίνεται ότι οι όροι που περιλαμβάνονται στο παρόν τεύχος διευκρινίσεων έχουν την έννοια 
που τους αποδίδεται στην υπ’ αριθμ. πρωτ. 16730 ΕΞ 2025/23.05.2025 (ΑΔΑΜ: 
25PROC016898222) Διακήρυξη.

 
EΡΩΤΗΜΑ 1 
Στο άρθρο 2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα, σημείο (α) της διακήρυξης του διαγωνισμού 
ορίζεται ότι : 

Κατά τη διάρκεια των τριών τελευταίων ετών (2022-2023-2024) να έχουν εκτελέσει επιτυχώς 
τουλάχιστον τρεις (3) ετήσιες συμβάσεις, συναφή υπηρεσιών με το αντικείμενο της παρούσας 
(παροχή υπηρεσιών καθαριότητας γραφειακών χώρων) και να έχουν εκτελεστεί επιτυχώς. Η 
κάθε μία εκ των ανωτέρω συμβάσεων για να θεωρείται συναφή θα πρέπει να πληροί 
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σωρευτικά τα κάτωθι τρία (3) κριτήρια: α) να αφορά παροχή υπηρεσιών καθαριότητας 
γραφειακών χώρων, συνολικού εμβαδού τουλάχιστον ίση ή ανώτερη με το υπό ανάθεση έργο, 
β) να έχει συνολική συμβατική αξία, χωρίς ΦΠΑ, τουλάχιστον ίση με το εκατό επί τοις εκατό 
(100%) της ετήσιας προϋπολογισθείσας δαπάνης της παρούσας σύμβασης.  Γίνονται δεκτές 
παρατάσεις συμβάσεων ετήσιας διάρκειας. Δύναται να γίνει επίκληση συμβάσεων 
μεγαλύτερης διάρκειας του ενός έτους που είναι σε ισχύ, με την προϋπόθεση ότι θα 
αποδεικνύεται ότι μέχρι την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς έχει ολοκληρωθεί το ένα 
έτος της σύμβασης.

Ακόμα στο άρθρο Β.4. της διακήρυξης του διαγωνισμού ορίζεται ότι: 
1) Κατάλογο με τις συναφείς προς την παρούσα συμβάσεις που έχουν εκτελέσει προσηκόντως, 

ή έχουν συμμετάσχει στην εκτέλεση τους ως μέλη ένωσης, κατά τη διάρκεια των τριών (3) 
τελευταίων ετών από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών ή για όσο χρονικό 
διάστημα ο οικονομικός φορέας ασκεί επιχειρηματική δραστηριότητα (εφόσον αυτός 
δραστηριοποιείται για λιγότερο χρονικό διάστημα), με αναφορά των αντίστοιχων 
υπηρεσιών, τετραγωνικών, χρονικής περιόδου, και οικονομικού τιμήματος του δημόσιου ή 
ιδιωτικού παραλήπτη, σύμφωνα με τον κατωτέρω πίνακα: 

Α/Α
ΔΗΜΟΣΙΟΣ/ΙΔΙΩΤΙΚΟΣ 

ΦΟΡΕΑΣ - 
ΑΠΟΔΕΚΤΗΣ

ΕΜΒΑΔΟΝ 
ΚΤΙΡΙΑΚΩΝ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΤΗΣ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΣΥΜΒΑΤΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

(ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ)

ΠΟΣΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
ΣΤΗ ΣΥΜΒΑΣΗ 

(εφόσον ο 
υποψήφιος 
μετείχε ως 

μέλος ένωσης 
εταιρειών)

ΣΥΜΒΑΤΙΚΗ 
ΑΞΙΑ (ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ) ΒΑΣΕΙ 
ΠΟΣΟΣΤΟΥ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
ΣΤΗ ΣΥΜΒΑΣΗ 

(εφόσον ο 
υποψήφιος 
μετείχε ως 

μέλος ένωσης 
εταιρειών

ΣΤΟΙΧΕΙΟ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

(τύπος & 
ημ/νία)

1.
2.
…

*όπου «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»
Παρακαλούμε διευκρινίστε μας: 

1. Με δεδομένο ότι το είδος της σύμβασης ταξινομείται κατά CPV (90911200-8) ως «Υπηρεσίες 
καθαρισμού κτιρίων» αν η παροχή υπηρεσιών καθαριότητας σε χώρους όπως ενδεικτικά τα 
νοσηλευτικά ιδρύματα, πληρούν το υπο-κριτήριο (α) του άρθρου 2.2.6, καθώς ο χώρος ενός 
νοσηλευτικού ιδρύματος δεν αποτελείται μόνο από θαλάμους ασθενών και χειρουργεία 
αλλά ένα μεγάλο μέρους τους στεγάζει και χώρους γραφείων για τη διοίκηση και τις 
διοικητικές υπηρεσίες, τις οικονομικές υπηρεσίες, για τους ιατρούς και το λοιπό προσωπικό 
κλπ. 

2. Αν όσον αφορά το υπο-κριτήριο (β) του άρθρου 2.2.6 το ύψος της συνολικής αξίας εκάστης 
εκ των τριών (3) συμβάσεων ανέρχεται σε 363.600,00 ευρώ 
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3. Αν γίνονται δεκτές συνεχόμενες συμβάσεις μηνιαίας ή 2μηνης ή 3μηνης διάρκειας κ.ο.κ. οι 
οποίες αθροίζουν την απαιτούμενη αδιάλειπτη ετήσια διάρκεια και το απαιτούμενο ποσό 
των 363.600,00 ευρώ.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 1
Διευκρινίζεται ότι:
1. Η παροχή υπηρεσιών καθαριότητας σε χώρους, όπως νοσηλευτικά ιδρύματα κ.α., γίνεται δεκτή, 
εφόσον η παροχή υπηρεσιών καθαριότητας αφορά μόνο τους γραφειακούς χώρους και εφόσον 
καλύπτεται σωρευτικά το υπο-κριτήριο (α) του άρθρου 2.2.6 της υπ’ αριθμ. πρωτ. 16730 ΕΞ 
2025/23.05.2025 Διακήρυξης.

2. Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.6. της υπ’ αριθμ. πρωτ. 16730 ΕΞ 2025/23.05.2025 Διακήρυξης «Τεχνική 
και Επαγγελματική ικανότητα», απαιτείται «κατά τη διάρκεια των τριών τελευταίων ετών (2022, 
2023,2024) να έχουν εκτελέσει επιτυχώς τουλάχιστον τρεις (3) ετήσιες συμβάσεις, συναφών 
υπηρεσιών με το αντικείμενο της παρούσας (παροχή υπηρεσιών καθαριότητας γραφειακών χώρων) 
και να έχουν εκτελεστεί επιτυχώς. Η κάθε μία εκ των ανωτέρω συμβάσεων, για να θεωρηθεί 
συναφής, θα πρέπει να πληροί σωρευτικά τα κάτωθι τρία (3) κριτήρια: ….. β) να έχει συνολική 
συμβατική αξία, χωρίς ΦΠΑ, τουλάχιστον ίση με το εκατό επί τοις εκατό (100%) της ετήσιας 
προϋπολογισθείσας δαπάνης της παρούσας σύμβασης».

Συνεπώς, όσον αφορά το υπο-κριτήριο (β) του άρθρου 2.2.6., η αξιολόγηση γίνεται με βάση το ύψος 
της αξίας καθεμιάς εκ των τριών (3) συμβάσεων ξεχωριστά, το οποίο πρέπει να ανέρχεται σε 
τουλάχιστον τριακόσιες εξήντα τρεις χιλιάδες εξακόσια ευρώ (363.600,00€), χωρίς Φ.Π.Α., και όχι το 
ενδεχόμενο άθροισμα των τριών (3) συμβάσεων συνολικά.

3. Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.6. της υπ’ αριθμ. πρωτ. 16730 ΕΞ 2025/23.05.2025 Διακήρυξης «Τεχνική 
και Επαγγελματική ικανότητα» αναφέρεται ότι «Γίνονται δεκτές παρατάσεις συμβάσεων ετήσιας 
διάρκειας. Δύναται να γίνει επίκληση συμβάσεων μεγαλύτερης διάρκειας του ενός έτους που είναι 
σε ισχύ, με την προϋπόθεση ότι θα αποδεικνύεται ότι μέχρι την ημερομηνία υποβολής της 
προσφοράς έχει ολοκληρωθεί το ένα έτος της σύμβασης». Κατά συνέπεια, η χρονική διάρκεια κάθε 
σύμβασης οφείλει να είναι τουλάχιστον ενός (1) έτους ή/και παραπάνω, ενώ δεν γίνονται δεκτές 
συνεχόμενες συμβάσεις μηνιαίας ή 2μηνης ή 3μηνης διάρκειας κ.ο.κ., οι οποίες αθροίζουν την 
απαιτούμενη αδιάλειπτη ετήσια διάρκεια και το απαιτούμενο ποσό των τριακοσίων εξήντα τριών 
χιλιάδων εξακοσίων ευρώ (363.600,00€).

_______________________________________________________________________________

EΡΩΤΗΜΑ 2
Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου της Σύμβασης της διακήρυξης του 
διαγωνισμού ο ανάδοχος μεταξύ άλλων θα αναλάβει την εκτέλεση των εργασιών περιοδικού 
καθαρισμού ολόκληρου του κτιρίου και ειδικότερα:
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ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΣ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΟΛΟΚΛΗΡΟΥ ΤΟΥ ΚΤΙΡΙΟΥ
Ο περιοδικός καθαρισμός του κτιρίου θα πραγματοποιείται ως εξής:

• ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΟΣ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ
• ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΑΝΑ ΤΡΙΜΗΝΟ
• ΕΞΑΜΗΝΙΑΙΟΣ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΑΝΑ ΟΡΟΦΟ
• ΛΟΙΠΟΙ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΙ ΑΝΑ 12ΜΗΝΟ

ενώ στις σελίδες 68-69 περιγράφονται αναλυτικά οι σχετικές εργασίες.
Παρακαλούμε διευκρινίστε μας αν περιοδικοί καθαρισμοί όπως αυτοί περιγράφονται στις σελ. 68-
69 θα πραγματοποιούνται από το προσωπικό που θα απασχολείται για τον πρωινό και 
απογευματινό καθημερινό καθαρισμό και εντός του ωραρίου εργασίας τους, όπως αυτό 
περιγράφεται στην σχετική διακήρυξη (σελ. 71), ήτοι έξι (6) άτομα με 8ωρη απασχόληση για τον 
πρωινό καθημερινό καθαρισμό και δέκα (10) άτομα με 6ωρη απασχόληση για τον απογευματινό 
καθαρισμό.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 2
Διευκρινίζεται ότι οι περιοδικοί καθαρισμοί, όπως αυτοί περιγράφονται στις οικίες διατάξεις και το 
Παράρτημα της υπ’ αριθμ. πρωτ. 16730 ΕΞ 2025 Διακήρυξης, θα πραγματοποιούνται από το 
προσωπικό που θα απασχολείται για τον πρωινό και απογευματινό καθημερινό καθαρισμό και 
εντός του ωραρίου εργασίας τους, εκτός από τον καθαρισμό των εξωτερικών υαλοπινάκων.
________________________________________________________________________________

EΡΩΤΗΜΑ 3
Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου της Σύμβασης της διακήρυξης του 
διαγωνισμού ο ανάδοχος μεταξύ άλλων θα αναλάβει την παροχή υπηρεσιών σε έκτακτες 
περιπτώσεις. Ειδικότερα ορίζεται :
II. ΟΠΟΤΕ ΑΛΛΟΤΕ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ ΑΠΟ ΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΗΣ Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ.
Σε έκτακτες περιπτώσεις, με ειδοποίηση από την Υπηρεσία τουλάχιστον μια (1) εργάσιμη ημέρα 
πριν.
Παρακαλούμε διευκρινίσετε μας πως θα υπολογίζεται το κόστος των εν λόγω υπηρεσιών, καθώς και 
αν πρέπει να αποτυπώνεται στην οικονομική προσφορά.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 3
Διευκρινίζεται ότι το κόστος των έκτακτων υπηρεσιών δεν μπορεί να αποτυπωθεί στην οικονομική 
προσφορά. Σε περίπτωση έκτακτης περίπτωσης, θα λαμβάνει χώρα συνεννόηση μεταξύ της 
αναθέτουσας αρχής και του αναδόχου.
_______________________________________________________________________________
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EΡΩΤΗΜΑ 4
Στην παράγραφο 2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα, σελίδα 28, αναφέρεται: «Κατά τη 
διάρκεια των τριών τελευταίων ετών (2022-2023-2024) να έχουν εκτελέσει επιτυχώς τουλάχιστον 
τρεις (3) ετήσιες συμβάσεις, συναφή υπηρεσιών με το αντικείμενο της παρούσας (παροχή 
υπηρεσιών καθαριότητας γραφειακών χώρων) και να έχουν εκτελεστεί επιτυχώς.»
Παρακαλούμε, όπως μας διευκρινίσετε, τί ακριβώς εννοείτε με τον όρο «γραφειακοί χώροι».
Ειδικότερα, ερωτάται, εάν στον όρο αυτόν περιλαμβάνονται και λοιποί χώροι που στεγάζουν 
δημόσιες υπηρεσίες ή φορείς του ευρύτερου δημόσιου τομέα (όπως Πανεπιστήμια κ.λπ.), στους 
οποίους ασκούνται διοικητικές ή υποστηρικτικές λειτουργίες, ή εάν η απαίτηση αφορά 
αποκλειστικά εσωτερικούς χώρους γραφείων, κατά την έννοια των τυπικών διοικητικών 
εγκαταστάσεων (π.χ. γραφεία υπαλλήλων, γραμματείες, διοικητικά τμήματα).

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 4

Διευκρινίζεται ότι  παροχή υπηρεσιών καθαριότητας σε χώρους που στεγάζουν δημόσιες υπηρεσίες 
ή φορείς του ευρύτερου δημόσιου τομέα, όπως πανεπιστημιακά ιδρύματα κ.ά., γίνεται δεκτή, 
εφόσον η παροχή υπηρεσιών καθαριότητας αφορά μόνο τους γραφειακούς χώρους και εφόσον 
καλύπτεται σωρευτικά το υπο-κριτήριο (α) του άρθρου 2.2.6 της υπ’ αριθμ. πρωτ. 16730 ΕΞ 
2025/23.05.2025 Διακήρυξης

_____________________________________________________________________________ 

EΡΩΤΗΜΑ 5
Στην παράγραφο 2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης, 
σελίδα 28, αναφέρεται: «Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας απαιτείται να εξασφαλίζουν την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και να διαθέτουν 
πιστοποιητικά από ανεξάρτητους διαπιστευμένους οργανισμούς σχετικά με τα πρότυπα 
διασφάλισης της ποιότητας και περιβαλλοντικής διαχείρισης. 
Οι υποψήφιοι ανάδοχοι οφείλουν να συμμορφώνονται με: 
Πιστοποιητικό σύμφωνα με το πρότυπο ISO 22301:2012 ή ισοδύναμο, με πεδίο εφαρμογής τις 
Υπηρεσίες Καθαρισμού» 
Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε, εάν γίνεται αποδεκτό και πιστοποιητικό σύμφωνα με την 
ισχύουσα έκδοση του προτύπου ISO 22301:2019, η οποία έχει αντικαταστήσει την έκδοση του 2012.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 5 
Διευκρινίζεται ότι γίνεται αποδεκτό και πιστοποιητικό σύμφωνα με την ισχύουσα έκδοση του 
προτύπου ISO 22301:2019, πάντοτε με πεδίο εφαρμογής τις Υπηρεσίες Καθαρισμού.

_______________________________________________________________________________
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EΡΩΤΗΜΑ 6
Στην παράγραφο 2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και 
υποβολής οικονομικών προσφορών, σελ. 45 αναφέρεται: «Ομοίως επί ποινή αποκλεισμού, πρέπει 
να υπολογίζεται στη προσφορά των υποψήφιων οικονομικών φορέων εύλογο ποσοστό του 
διοικητικού κόστους παροχής των υπηρεσιών τους, των αναλώσιμων με ποσό ύψους τουλάχιστον 
3% επί του συμβατικού τιμήματος, του εργολαβικού κέρδους και των νόμιμων υπέρ Δημοσίου και 
τρίτων κρατήσεων, συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος φόρου εισοδήματος ποσοστού 8% επί 
του συμβατικού τιμήματος.» 
Παρακαλούμε, όπως μας διευκρινίσετε, 
Α) Το ποσοστό 3% είναι σύνολο για το διοικητικό κόστος και για τα αναλώσιμα ή 
Β) θα πρέπει να υπολογιστεί 3% για διοικητικό κόστος και 3% για τα αναλώσιμα;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 6
Διευκρινίζεται ότι το ποσοστό ύψους τουλάχιστον τρία επί τοις εκατό (3%) επί του συμβατικού 
τιμήματος αναφέρεται στο κόστος των αναλωσίμων που πρέπει να συμπεριληφθεί στην οικονομική 
προσφορά εκάστου υποψήφιου οικονομικού φορέα για την παροχή των υπηρεσιών και όχι το 
διοικητικό κόστος.

______________________________________________________________________________

EΡΩΤΗΜΑ 7
Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου της Σύμβασης, σελ. 71 
αναφέρεται:

Συγκεντρωτικός πίνακας προσωπικού οικονομικού φορέα

Συνολικός αριθμός 
εργαζομένων πρωινής 
βάρδιας 07:00-15:00

Συνολικός αριθμός 
εργαζομένων 

απογευματινής 
βάρδιας 15:00- 21:00

Επόπτης με ωράριο
13:00-21:00

Συνολικός 
αριθμός 

εργαζομέν
ων

6 10 1

Συνολικός αριθμός 
εργαζομένων

17 άτομα

Από τον ανωτέρω πίνακα προκύπτει: 
6 άτομα με 8 ώρες απασχόληση 
10 άτομα με 6 ώρες απασχόληση 
1 άτομο επόπτη με 8 ώρες απασχόληση 
Επίσης, στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς, σελ. 72-74 απαιτείται η 
συμπλήρωση των πινάκων.
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Στον πρώτο πίνακα του υποδείγματος υπάρχουν οι εξής στήλες:

Α/Α ΣΤΟΙΧΕΙΑ
ΑΡΙΘΜΟΣ
ΑΤΟΜΩΝ

ΜΗΝΙΑΙΟ
ΚΟΣΤΟΣ

ΚΑΤ'ΑΤΟΜΟ

ΣΥΝΟΛΙΚΟ
ΜΗΝΙΑΙΟ
ΚΟΣΤΟΣ

ΣΥΝΟΛΙΚΟ
ΚΟΣΤΟΣ ΓΙΑ
ΤΡΙΑΝΤΑ ΕΞΙ
(36) ΜΗΝΕΣ

Παρακαλούμε, όπως μας διευκρινίσετε,
Πως θα συμπληρωθεί η στήλη « ΜΗΝΙΑΙΟ ΚΟΣΤΟΣ ΚΑΤ’ ΑΤΟΜΟ » από την στιγμή που τα άτομα 
έχουν διαφορετικές ώρες εργασίας ή αμείβονται με διαφορετικό τρόπο;

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 7
Διευκρινίζεται ότι στον Πίνακα οικονομικής προσφοράς θα αποτυπωθεί το συνολικό κόστος για 
καθαριστές και επόπτες. 
Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό μπορούν να διαμορφώσουν το έντυπο της οικονομικής τους 
προσφοράς με διαφορετικό τρόπο και να συμπεριλάβουν τις πληροφορίες που επιθυμούν, αρκεί να 
περιλαμβάνονται με σαφήνεια και ακρίβεια οι όροι και οι ελάχιστες απαιτήσεις που απαιτούνται 
από τους όρους της παρούσας προκήρυξης

Η ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ
ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
                      
                        ΟΛΓΑ ΛΟΥΚΑΝΙΔΟΥ

Εσωτερική Διανομή:

1. Γραφείο Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης
2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης
3. Γραφείο Υπηρεσιακής Γραμματέως
4. Γενική Διεύθυνση Υποδομών Πληροφορικής & Επικοινωνιών Δημόσιας Διοίκησης
5. Γενική Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών
6. Διεύθυνση Λειτουργείας Οριζόντιων Συστημάτων, Εκτυπώσεων, Λειτουργικής 

Υποστήριξης & Υποστήριξης Χρηστών
7. Διεύθυνση Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας
8. Τμήμα Β – Λειτουργικής Μέριμνας και Διαχείρισης Υλικών
9. Αυτοτελές Τμήμα Στρατηγικής Προγραμματισμού & Διαχείρισης Έργων
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