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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΟΜΕΑΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ
ΤΜΗΜΑ Β’ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΤΟΜΕΑΚΩΝ ΕΡΓΩΝ
Πληροφορίες: Κ. Πεδιαδιτάκης
Τηλέφωνα: 210 909 8263
E-mail: k.pediaditakis@mindigital.gr

ΠΡΟΣ: 
Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης
Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ
Υπ’ όψιν κας Σαχινίδου Α.
Email: asahinidou@mou.gr

Θέμα: Βεβαίωση Εναρμόνισης του Έργου με τίτλο «Νέα Εφαρμογή Τεχνητής Νοημοσύνης στο 
Μετοχικό Ταμείο Πολιτικών Υπαλλήλων» της Επιτελικής Δομής ΕΣΠΑ του Υπουργείου Εργασίας 
και Κοινωνικής Ασφάλισης.

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

Έχοντας υπόψη: 
1. Τις διατάξεις:

1.1. του ν. 4727/2020 (ΦΕΚ 184/Α΄/23.09.2020) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην 
Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – 
Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) 
και άλλες διατάξεις» και ιδίως τα άρθρα 5 παρ. 1 και 6 αυτού, όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει,

1.2. του Π.Δ. 81/2019 (ΦΕΚ 119/Α’/08.07.2019), «Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και 
κατάργηση Υπουργείων και καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους - Μεταφορά υπηρεσιών και 
αρμοδιοτήτων μεταξύ Υπουργείων», 

1.3. του Π.Δ. 40/2020 (ΦΕΚ 85/Α’/15.04.2020) «Οργανισμός του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης»,

1.4. του Π.Δ. 77/2023 (ΦΕΚ 130/Α’/27.06.2023), «Σύσταση Υπουργείου και μετονομασία 
Υπουργείων – Σύσταση, κατάργηση και μετονομασία Γενικών και Ειδικών Γραμματειών – 
Μεταφορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών μονάδων, θέσεων προσωπικού και εποπτευόμενων 
φορέων», 

1.5.  του Π.Δ. 79/2023 (ΦΕΚ 131/Α΄/27.06.2023) «Διορισμός Υπουργών, Αναπληρωτών Υπουργών 
και Υφυπουργών».

1.6. της υπ’ αριθμ. 473/24.07.2023 (ΦΕΚ 708/ΥΟΔΔ/24.07.2023) Κοινής Απόφασης του 
Πρωθυπουργού και του Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης «Ανάθεση καθηκόντων Γενικού 
Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης του Υπουργείου 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης»,

1.7. της υπ’ αριθμ. 104/31.07.2023 (ΦΕΚ 4841/Β’/01.08.2023) απόφασης του Υπουργού 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης «Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων και δικαιώματος υπογραφής «Με 
εντολή Υπουργού» στον Γενικό Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων και Ψηφιακής 
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Διακυβέρνησης και στους Προϊσταμένους των Οργανικών Μονάδων που υπάγονται στην 
ανωτέρω Γενική Γραμματεία (Γενικών Διευθύνσεων, Διευθύνσεων, Τμημάτων και Αυτοτελών 
Τμημάτων)». 

2. Την υπ’ αριθ. 120301 ΕΞ 2021 (ΦΕΚ 2894/Β’/05.07.2021) απόφαση του Υπουργού Επικρατείας 
με θέμα «Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού», με την οποία εγκρίνεται η εθνική ψηφιακή 
στρατηγική 2020 – 2025.

3. Τον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα καθώς και το ν. 4624/2019.

4. Τον ν. 5160/2024 (ΦΕΚ 195/Α’/27.11.2024) «Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2022/2555 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 14ης Δεκεμβρίου 2022, σχετικά με μέτρα 
για υψηλό κοινό επίπεδο κυβερνοασφάλειας σε ολόκληρη την Ένωση, την τροποποίηση του 
Κανονισμού (ΕΕ) 910/2014 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972, και την κατάργηση της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/1148 (Οδηγία NIS 2) και άλλες διατάξεις».

5. Την πρόσκληση με κωδικό 6 (ΑΔΑ: 6ΦΣ346ΝΛΔΓ-Ρ24) της Υπηρεσίας Διαχείρισης του Τομεακού 
Προγράμματος Ανάπτυξης του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης.

6. Το υπ’ αριθμ. πρωτ. Υ.ΨΗ.Δ. 27601 ΕΙ 2025 / 04.09.2025 έγγραφο με θέμα «FW: Παροχή 
απαντήσεων για [1110] Αξιολόγηση του έργου "Νέα Εφαρμογή Τεχνητής Νοημοσύνης στο 
Μετοχικό Ταμείο Πολιτικών Υπαλλήλων" - Διευκρινίσεις G-Cloud + Εκπαίδευση και 
επικαιροποιημένο ΤΔΠ ΕΑΚ Time plan».

7. Το υπ’ αριθμ. πρωτ. Υ.ΨΗ.Δ. 25944 ΕΙ 2025 / 11.08.2025 έγγραφο με θέμα «ΕΚΔΟΣΗ ΒΕΕ ΓΙΑ ΤΟ 
ΕΡΓΟ "Νέα Εφαρμογή Τεχνητής Νοημοσύνης στο Μετοχικό Ταμείο Πολιτικών Υπαλλήλων"».

8. Το σύνολο της ηλεκτρονικής αλληλογραφίας μεταξύ της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών 
Συστημάτων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΓΓΠΣΨΔ) και της Επιτελικής Δομής ΕΣΠΑ του 
Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης.

9. Το από 14.10.2025 ενημερωτικό σημείωμα προς το Τμήμα Β’ Παρακολούθησης Τομεακών 
Έργων της Διεύθυνσης Τομεακών Έργων Δημοσίου Τομέα.

ΒΕΒΑΙΩΝΟΥΜΕ

α) Την εναρμόνιση του έργου με τίτλο «Νέα Εφαρμογή Τεχνητής Νοημοσύνης στο Μετοχικό Ταμείο 

Πολιτικών Υπαλλήλων» της Επιτελικής Δομής ΕΣΠΑ του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικής 

Ασφάλισης, με τη Βίβλο Ψηφιακού Μετασχηματισμού.

β) Η συνολική διαδικασία υλοποίησης του έργου θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τις οδηγίες της 

Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων & Ψηφιακής Διακυβέρνησης όπως αυτές 

διαμορφώθηκαν στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της και οι οποίες παρατίθενται στο κεφάλαιο ΙΙ του 

παραρτήματος της παρούσας βεβαίωσης. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης με τις ανωτέρω οδηγίες 

η Βεβαίωση Εναρμόνισης Έργου αυτοδικαίως παύει να ισχύει. 

γ) Ο φορέας οφείλει να έχει εκκινήσει τις διαδικασίες ανάθεσης των σχετικών συμβάσεων, ήτοι να 

έχει ολοκληρώσει τις απαιτούμενες ενέργειες μέχρι και τη δημοσίευση του διαγωνισμού στο 

ΕΣΗΔΗΣ, εντός δώδεκα (12) μηνών από την έκδοση της παρούσας βεβαίωσης. Σε αντίθετη 

περίπτωση θα επανεξεταστεί η Βεβαίωση Εναρμόνισης Έργου με βάση την έκδοση της Βίβλου 

Ψηφιακού Μετασχηματισμού που θα ισχύει.

Με εντολή Υπουργού
Ο Γενικός Γραμματέας Πληροφοριακών Συστημάτων 

και Ψηφιακής Διακυβέρνησης

Δημοσθένης Αναγνωστόπουλος

ΑΔΑ: ΨΚΕΙ46ΜΤΛΠ-ΞΒΒ
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ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ:
Υπηρεσία Διαχείρισης Τομεακού Προγράμματος Ανάπτυξης του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικής 
Ασφάλισης
organosiepoptia@ypakp.gr

Εσωτερική Διανομή: 
 Γραφείο Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης
 Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων & Ψηφιακής Διακυβέρνησης
 Γενική Δ/νση Ψηφιακής Διακυβέρνησης
 Δ/νση Τομεακών Έργων Δημοσίου Τομέα
 Δ/νση Ψηφιακής Στρατηγικής
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

Ι. ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Στο πλαίσιο της αρμοδιότητας της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων & 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΓΓΠΣΨΔ) για την έκδοση δεσμευτικών οδηγιών εκδίδονται οι παρούσες 
οδηγίες σχετικά με την υλοποίηση του έργου με τίτλο «Νέα Εφαρμογή Τεχνητής Νοημοσύνης στο 
Μετοχικό Ταμείο Πολιτικών Υπαλλήλων».

Για τη σύνταξη των οδηγιών ελήφθησαν υπόψη η Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού 
(ΒΨΜ) 2020-2025 αλλά και ένα ενιαίο και δεσμευτικό μοντέλο διακυβέρνησης που εφαρμόζει το 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης και το οποίο καλύπτει οριζόντια το σύνολο των φορέων της 
Κεντρικής και της Γενικής Κυβέρνησης. Ο συντονισμός της διαμόρφωσης και της υλοποίησης του 
ψηφιακού μετασχηματισμού εκτελείται από ένα κεντρικό σημείο διοίκησης και υποστηρίζεται από 
κατάλληλες διοικητικές και εκτελεστικές δομές και συντονιστικά όργανα, τα οποία εξασφαλίζουν 
την αποδοτική συνεργασία μεταξύ των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης για την αποτελεσματική 
υλοποίηση αυτής της οριζόντιας κυβερνητικής προτεραιότητας.

ΙΙ. ΟΔΗΓΙΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
Ο δικαιούχος υποχρεούται:

 να διασφαλίσει την παροχή των ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών μέσω της Ενιαίας 
Ψηφιακής Πύλης (gov.gr- ΕΨΠ) σύμφωνα με το Κεφάλαιο ΣΤ’ του ν. 4727/2020 όπως αυτά 
εξειδικεύτηκαν με την υπ’ αρίθμ. 38428 ΕΞ 2021 απόφαση του Υπουργού Επικρατείας με 
θέμα «Κανόνες για την παροχή ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών» (ΦΕΚ 5231/Β’/11-11-
2021). Στον σύνδεσμο https://guide.services.gov.gr/docs/library/ θα βρείτε το νομοθετικό 
πλαίσιο λειτουργίας του gov.gr- ΕΨΠ, τους κανόνες σχεδίασης των δημόσιων ψηφιακών 
υπηρεσιών, οδηγό παρουσίασης της υπηρεσίας και συγγραφής του περιεχομένου της. 
Επισημαίνεται ότι οι Φορείς οφείλουν να υποβάλουν στην Υπηρεσία Συντονισμού ΕΨΠ 
αίτηση στην ηλεκτρονική διεύθυνση govgrservices@mindigital.gr για κάθε νέα ψηφιακή 
δημόσια υπηρεσία που προτίθενται να υλοποιήσουν,

 σε συγκρότηση Ομάδας Διοίκησης Έργου σύμφωνα με τα οριζόμενα στη Βίβλο Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού 2020-2025 (https://mindigital.gr/archives/2464 σελ.60-62), την οποία θα 
κοινοποιήσει στην Διεύθυνση Τομεακών Έργων Δημοσίου Τομέα της Γενικής Διεύθυνσης 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης της Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ.,

 να μεριμνά ώστε ο σχεδιασμός της αρχιτεκτονικής του πληροφοριακού συστήματος να 
ευθυγραμμίζεται, κατά το δυνατόν, με την αρχή της τεχνολογικής ουδετερότητας, 
αποφεύγοντας πρακτικές που ενδέχεται να οδηγήσουν σε εξάρτηση (lock-in) από 
συγκεκριμένους παρόχους υποδομών ή υπηρεσιών cloud,

 να διασφαλίσει την προσβασιμότητα σε ιστοτόπους και εφαρμογές για φορητές συσκευές, 
σε άτομα με αναπηρίες, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο κεφάλαιο Η’ “Ψηφιακή 
Προσβασιμότητα” του ν. 4727/2020 και στον «Οδηγό Ψηφιακής Προσβασιμότητας για 
ιστοτόπους και εφαρμογές για φορητές συσκευές των οργανισμών της Ελληνικής Δημόσιας 
Διοίκησης»,

 σε τήρηση της υποχρέωσης καταχώρησης και επικαιροποίησης των θεσμοθετημένων 
διοικητικών διαδικασιών στο Εθνικό Μητρώο Διαδικασιών ΜΙΤΟΣ (Πληροφορίες για ΜΙΤΟ: 
ΑΔΑ 69ΨΔ46ΜΤΛΠ-ΩΥΣ, ΨΝΩ246ΜΤΛ6-ΙΙΑ, Νόμος 4623/2019 (ΦΕΚ Α 134/2019), νόμος 
4727/2020, άρθρο 90 (ΦΕΚ Α 184/2020)),

https://guide.services.gov.gr/docs/library/
https://guide.services.gov.gr/assets/files/%CE%91%CE%AF%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7%20%CE%BD%CE%AD%CE%B1%CF%82%20%CE%AE%20%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%80%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7%20%CF%85%CF%86%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AC%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B7%CF%82%20%CF%88%CE%B7%CF%86%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AE%CF%82%20%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82_v1-00c174e81e93df1c2e6ddefc792a2693.pdf
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https://www.e-gif.gov.gr/%CE%BF%CE%B4%CE%B7%CE%B3%CF%8C%CF%82-%CF%88%CE%B7%CF%86%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AE%CF%82-%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%83%CE%B2%CE%B1%CF%83%CE%B9%CE%BC%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1%CF%82-%CE%B3%CE%B9%CE%B1/
https://www.e-gif.gov.gr/%CE%BF%CE%B4%CE%B7%CE%B3%CF%8C%CF%82-%CF%88%CE%B7%CF%86%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AE%CF%82-%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%83%CE%B2%CE%B1%CF%83%CE%B9%CE%BC%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1%CF%82-%CE%B3%CE%B9%CE%B1/
https://www.e-gif.gov.gr/%CE%BF%CE%B4%CE%B7%CE%B3%CF%8C%CF%82-%CF%88%CE%B7%CF%86%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AE%CF%82-%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%83%CE%B2%CE%B1%CF%83%CE%B9%CE%BC%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1%CF%82-%CE%B3%CE%B9%CE%B1/
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmitos.gov.gr%2Findex.php%2F%25CE%25A3%25CF%258D%25CF%2583%25CF%2584%25CE%25B7%25CE%25BC%25CE%25B1_%25CE%2594%25CE%25B9%25CE%25B1%25CE%25BA%25CF%2585%25CE%25B2%25CE%25AD%25CF%2581%25CE%25BD%25CE%25B7%25CF%2583%25CE%25B7%25CF%2582_%25CF%2584%25CE%25BF%25CF%2585_%25CE%2595%25CE%25B8%25CE%25BD%25CE%25B9%25CE%25BA%25CE%25BF%25CF%258D_%25CE%259C%25CE%25B7%25CF%2584%25CF%2581%25CF%258E%25CE%25BF%25CF%2585_%25CE%2594%25CE%25B9%25CE%25BF%25CE%25B9%25CE%25BA%25CE%25B7%25CF%2584%25CE%25B9%25CE%25BA%25CF%258E%25CE%25BD_%25CE%2594%25CE%25B9%25CE%25B1%25CE%25B4%25CE%25B9%25CE%25BA%25CE%25B1%25CF%2583%25CE%25B9%25CF%258E%25CE%25BD&data=05%7C02%7Ck.pediaditakis%40mindigital.gr%7Ce9fe95befa5840dd4b9008dd2f215050%7C74566a7f3d734abdbebbece0c2e1ad4f%7C0%7C0%7C638718542305958186%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=M1kqIDPQ7syAveH7PpHMIV1lRpug7gykouVIv1C2O1c%3D&reserved=0
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 σε σχεδιασμό των ψηφιακών υπηρεσιών με επίκεντρο τον άνθρωπο (human centered 
design), μέσα από τεκμηριωμένη διαδικασία συμμετοχής των τελικών χρηστών στην 
εξειδίκευση της ανάγκης και την ποιότητα της ψηφιακής υπηρεσίας που λαμβάνει (service 
design / design thinking),

 να λάβει υπόψη τις βέλτιστες πρακτικές για την προστασία και την ανθεκτικότητα των 
πληροφοριακών συστημάτων όπως αυτές περιγράφονται στο «Εγχειρίδιο 
Κυβερνοασφάλειας» της Εθνικής Αρχής Κυβερνοασφάλειας, και τις υποχρεώσεις που 
προκύπτουν από τον ν. 5160/2024,

 το ψηφιακό περιεχόμενο που θα παραχθεί στο πλαίσιο της Πράξης να ακολουθεί την αρχή 
της ανοιχτής διάθεσης και περαιτέρω χρήσης των δημοσίων δεδομένων ως ανοικτών 
δεδομένων εφαρμόζοντας τις διατάξεις του κεφαλαίου Ι’ “Ανοικτά δεδομένα και περαιτέρω 
χρήση πληροφοριών του δημόσιου τομέα” του ν.4727/2020, και να διατεθεί στην εθνική 
πύλη ανοικτών δεδομένων https://data.gov.gr,

 να εξετάσει την αξιοποίηση της υπηρεσίας  «εξ Αποστάσεως Εξυπηρέτηση πολιτών» της 
ΓΓΠΣΨΔ (Στοιχεία Πολιτών και εξ Αποστάσεως Εξυπηρέτηση),  

 σε εφαρμογή των αρχών «Προστασία των Δεδομένων από το Σχεδιασμό και εξ Oρισμού» 
(«Privacy by Design and by Default») του Κανονισμού 679/2016 (GDPR) καθώς και 
συμμόρφωση με τον ν.4624/2019, 

 το σύνολο του λογισμικού που θα δημιουργηθεί θα πρέπει να καταχωρηθεί στο μητρώο 
του άρθρου 88 του ν. 4727/2020 και να διατίθεται σε δημόσια προσβάσιμο αποθετήριο με 
άδεια που θα επιτρέπει την περαιτέρω χρήση του, σύμφωνα με την παράγραφο 2 του ίδιου 
άρθρου,

 σε ότι αφορά στην πλατφόρμα που θα αναπτυχθεί για τις ανάγκες του έργου θα πρέπει: 
I. το user interface να σχεδιαστεί σύμφωνα με τις αρχές του responsive design ώστε η 

πλατφόρμα να προσαρμόζεται σε διαφορετικές διαστάσεις και να εμφανίζεται 
σωστά σε όλες τις αναλύσεις και συσκευές, 

II. να διαθέτει εύχρηστο - user friendly περιβάλλον, 
III. να υποστηρίζει όλα τα είδη προσβάσιμου περιεχομένου που επιθυμεί να προβάλει 

ο Φορέας, αρχεία κειμένων, βίντεο, ήχου και εικόνας, 
IV. κατά την κατασκευή, η επιλογή των επεκτάσεων που θα χρησιμοποιηθούν, να έχει 

ως προτεραιότητα την ασφάλεια και τη λειτουργικότητα της εφαρμογής, 
V. προτείνεται η ανάπτυξη της πλατφόρμας να γίνει με την εφαρμογή των βασικών 

αρχών του SEO (Search Engine Optimization) έτσι ώστε να εξασφαλιστεί στο 
μεγαλύτερο δυνατό βαθμό η εμφάνισή του κατά την αναζήτηση συναφών με το 
περιεχόμενο όρων σε υψηλές θέσεις στις διαδεδομένες μηχανές αναζήτησης 
(Google κ.α.),

 στην υλοποίηση του έργου, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο «Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης» (ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989, ΦΕΚ 1301/Β/12-04-2012) λαμβάνοντας 
υπόψη τις αρχές του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Διαλειτουργικότητας (COM (2017) 134),

 σε υιοθέτηση/ανάπτυξη συγκεκριμένης πολιτικής για τη λήψη και διαχείριση των 
αντιγράφων ασφαλείας σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, η οποία θα πρέπει να 
διασφαλίζει τη δυνατότητα ανάκτησης των δεδομένων, ανά πάσα στιγμή, για το πλήρες 
εύρος χρόνου που καθορίζει η σχετική νομοθεσία,

 σε συμμόρφωση με το άρθρο 44 του Ν.4635/2019 «Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες 
διατάξεις» για τα δίκτυα και τις υποδομές επικοινωνίας που ενσωματώνονται στο φυσικό 
αντικείμενο του έργου,

 εντός του προϋπολογισμού του έργου, στο πλαίσιο καλής λειτουργίας του να παρέχονται 
υπηρεσίες βελτίωσης των εφαρμογών, επιδιόρθωση λαθών κλπ. (μέσα από εγγύηση, 
συντήρηση, ίδια μέσα) για κατ’ ελάχιστον δύο (2) έτη,

https://cyber.gov.gr/antimetopisi-apeilon/plaisio-proagogis-tis-aristeias-ston-tomea-tis-kyvernoasfaleias/
https://data.gov.gr/
https://www.gsis.gr/polites-epiheiriseis/stoiheia-politon-kai-ex-apostaseos-exypiretisi
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 σε ότι αφορά τις σχεδιαζόμενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες, που ο Φορέας καλείται να 
αναπτύξει στην υπηρεσία των πολιτών, προτείνονται τα ακόλουθα χαρακτηριστικά, τα 
οποία είναι θεμιτό να τηρούνται «οριζόντια», στο βαθμό του εφικτού: 

Προδιαγραφές χρηστικότητας ηλ. Υπηρεσιών: 
 Να διατίθεται ενότητα συχνών ερωτήσεων (FAQ questions)  
 Να διατίθεται βίντεο επίδειξης χρήσης της υπηρεσίας (demo) 
 Να προσδιορίζεται η αρμόδια υπηρεσία/τμήμα με στοιχεία επικοινωνίας 
 Αν διατίθεται φόρουμ συζήτησης ή παρουσία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

να αναφέρεται 
                    Προδιαγραφές διαφάνειας παροχής ηλ. Υπηρεσιών:

 Ειδοποίηση ολοκλήρωσης υπηρεσίας 
 Πρόοδος ολοκλήρωσης υπηρεσίας 
 Δυνατότητα προσωρινής αποθήκευσης,

 στα τελικά παραδοτέα να περιλαμβάνονται κατ’ ελάχιστο αναλυτικές λειτουργικές 
προδιαγραφές, αναλυτικός τεχνικός σχεδιασμός του συστήματος, ο πηγαίος κώδικας που 
αναπτύχθηκε και τεκμηρίωση χρηστών, διαχειριστών και προγραμματιστών,

 να εξετάσει τη συμβατότητα και πιθανή χρήση των Ευρωπαϊκών Λογιστικών Προτύπων του 
Δημόσιου Τομέα (European Public Sector Accounting Standards - EPSAS), στο πλαίσιο του 
υποέργου 2, καθώς και να μεριμνήσει για τη συμβατότητα και διαλειτουργικότητα αυτού 
με το οριζόντιο τομεακό έργο «Μεταρρύθμιση του Δημοσιονομικού Συστήματος της 
Κεντρικής Διοίκησης και της λοιπής Γενικής Κυβέρνησης (govERP),

 Να εξετάσει και να αξιοποιήσει, όπου αυτό είναι εφικτό, τις υπηρεσίες ή τα υποσυστήματα 
που θα διατεθούν μέσω του έργου (Συμφωνία-Πλαίσιο) της Κοινωνίας της Πληροφορίας 
Α.Ε., με τίτλο: «Ανάπτυξη δράσεων με τη χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ) για τη βελτίωση 
της Δημόσιας Διοίκησης». Σε περίπτωση που δεν προχωρήσει στη χρήση των υπηρεσιών 
της εν λόγω Συμφωνίας-Πλαίσιο, θα πρέπει να υποβάλει στη ΓΓΠΣΨΔ τεκμηριωμένη 
αιτιολόγηση για την απόφασή του,

 τη συμμόρφωση με τα άρθρα 3 έως 10 του ν. 4961/2022 καθώς και τον Κανονισμό (EE) 
2024/168 για την Τεχνητή Νοημοσύνη,

 για την εκπαίδευση των μοντέλων τεχνητής νοημοσύνης να χρησιμοποιηθούν 
ανωνυμοποιημένα δεδομένα τα οποία θα είναι σε πλήρη συμμόρφωση με τον Κανονισμό 
679/2016 (GDPR),

 Οι συσκευές τεχνολογίας Διαδικτύου των Πραγμάτων (ΔτΠ) που θα χρησιμοποιηθούν θα 
πρέπει να συμμορφώνονται με τις προδιαγραφές ασφαλείας που περιγράφονται στα 
άρθρα 32 και 33 του ν. 4961/2022. Επιπλέον, σε συνέχεια των άρθρων 35 και 38 του ίδιου 
νόμου, θα πρέπει να προβλεφθεί ο ορισμός Υπευθύνου Ασφαλείας ΔτΠ καθώς και η 
τήρηση μητρώου διασυνδεδεμένων συσκευών τεχνολογίας ΔτΠ.

https://ec.europa.eu/eurostat/web/epsas
https://www.gsis.gr/govERP
https://www.ktpae.gr/erga/anaptyxi-draseon-me-tin-chrisi-technitis-noimosynis-ai-gia-ti-veltiosi-tis-dimosias-dioikisis/
https://www.ktpae.gr/erga/anaptyxi-draseon-me-tin-chrisi-technitis-noimosynis-ai-gia-ti-veltiosi-tis-dimosias-dioikisis/
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