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Θέμα : Διάθεση διαδικτυακών υπηρεσιών από το «Μητρώο Επικοινωνίας» σε Πληροφοριακά Συστήματα 
τρίτων Φορέων, μέσω του Κέντρου Διαλειτουργικότητας της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών 
Συστημάτων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης.

Α Π Ο Φ Α Σ Η
Ο  ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

Έχοντας υπόψη:

Α. Τις διατάξεις:

1. Των παρ. 2,3 και 5 του άρθρου 47 του ν. 4623/2019 «Ρυθμίσεις του Υπουργείου Εσωτερικών, διατάξεις 
για την ψηφιακή διακυβέρνηση, συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις και άλλα επείγοντα ζητήματα» (Α’ 134).

2. Του ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό 
Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» (Α΄184) και  ιδίως η παρ. 51 του άρθρου 107 
σε συνδυασμό με το άρθρο 84 και των άρθρων 29 και 34.

3. Του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 
2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 
95/46/ΕΚ.

4. Του ν. 4624/2019  «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 
για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680» (Α’ 137).

5. Του π.δ. 77/2023 «Σύσταση Υπουργείου και μετονομασία Υπουργείων - Σύσταση, κατάργηση και 
μετονομασία Γενικών και Ειδικών Γραμματειών - Μεταφορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών μονάδων, 
θέσεων προσωπικού και εποπτευόμενων φορέων» (Α’ 130),

6. Του π.δ.  79/2023 «Διορισμός Υπουργών, Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών» (Α’ 131).

              

   

   
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
1. ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
    ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΤΟΜΕΑ 
    & ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 
    Δ/ΝΣΗ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ & ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 
2. ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
3. ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ, ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΩΝ
Ταχ. Δ/νση : Χανδρή 1 και Θεσ/νίκης
Ταχ. Κωδ. : 183 46
Πληροφορίες : Γραμματεία ΚΕΔ
Τηλέφωνο : 210 480 2008
E-mail : kedg2g@gsis.gr
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7. Του π.δ. 40/2020 «Οργανισμός Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης» (Α’ 85).
8. Του άρθρου 90 του Κώδικα Νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα κυβερνητικά όργανα, που κυρώθηκε 

με το άρθρο 1 του π.δ. 63/2005 "Κωδικοποίηση της νομοθεσίας για τη κυβέρνηση και τα κυβερνητικά 
όργανα" (Α' 98).

9. Του ν. 4704/2020 με θέμα "Επιτάχυνση και απλούστευση της ενίσχυσης οπτικοακουστικών έργων, 
ενίσχυση της Ψηφιακής Διακυβέρνησης και άλλες διατάξεις", άρθρο 17 "Εθνικό Μητρώο Επικοινωνίας 
Πολιτών (Ε.Μ.Ε.Π.)" παρ. 3 (Α΄133), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

10. Του άρθρου 39 του ν. 5027/2023.
11. Του ν. 4623/2019.

Β. Την υπ’ αριθμ. 118944 ΕΞ 2019 απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Λειτουργία Κέντρου 
Διαλειτουργικότητας της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης» (Β΄ 3990).

Γ. Την Κοινή Υπουργική απόφαση υπ' αριθ. 24596/18-5-2023 (ΦΕΚ Β 3399) με θέμα "Αντικατάσταση της υπ’ 
αριθ. 6810 ΕΞ 2021 κοινής υπουργικής απόφασης “Λειτουργία Εθνικού Μητρώου Επικοινωνίας (Ε.Μ.Επ., 
ΦΕΚ Β 988) 

Δ. Τα αιτήματα υπ' αριθ. 30082/12-11-2024 του Δήμου Κατερίνης, υπ' αριθ. 32724/10-2-2025 του Δήμου 
Σαλαμίνας, υπ' αριθ. 30914/6-12-2024 του Δήμου Ορεστιάδας, υπ' αριθ. 30989/10-12-2024 του Δήμου 
Μυτιλήνης, υπ' αριθ. 31167/16-12-2024 του Δήμου Ιστιαίας Αιδηψού, υπ' αριθ. 32026/21-1-2025 του 
Δήμου Ιεράπετρας και υπ' αριθ. 32361/30-1-2025 του Δήμου Ελευσίνας, για τη διαδικτυακή υπηρεσία 
"Μητρώο Επικοινωνίας Πολιτών", στην Ε.Δ.Α. του Κέντρου Διαλειτουργικότητας (ΚΕ.Δ.) της Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ.

Ε.Τα αιτήματα υπ' αριθ. 32092/22-1-2025 του Δήμου Βάρης Βούλας Βουλιαγμένης, υπ' αριθ. 31219/17-12-
2024 του Δήμου Λαυρεωτικής και υπ' αριθ. 32551/5-2-2025 του Δήμου Σαλαμίνας, για τη διαδικτυακή 
υπηρεσία "Κέντρο Ειδοποιήσεων - Αποστολή μηνυμάτων κειμένου και αποστολή ειδοποίησης", στην 
Ε.Δ.Α. του Κέντρου Διαλειτουργικότητας (ΚΕ.Δ.) της Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ.

ΣΤ. Τα έγγραφα υπ' αριθ. 41326/21-11-2024 του Δήμου Κατερίνης, υπ' αριθ. 3578/13-2-2025 του Δήμου 
Σαλαμίνας, υπ' αριθ. 30278/20-12-2024 του Δήμου Ορεστιάδας, υπ' αριθ. 3472/7-2-2025 του Δήμου 
Μυτιλήνης, υπ' αριθ. 2662/12-2-2025 του Δήμου Ιστιαίας Αιδηψού, υπ' αριθ. 1908/10-2-2025 του Δήμου 
Ιεράπετρας και υπ' αριθ. 4822/14-2-2025 του Δήμου Ελευσίνας προς τη ΓΓΠΣΨΔ, με θέμα την ένταξη σε 
παραγωγική λειτουργία της διαδικτυακής υπηρεσίας "Μητρώο Επικοινωνίας Πολιτών".

Τα έγγραφα υπ' αριθ. 6900/17-2-2025 του Δήμου Βάρης Βούλας Βουλιαγμένης, υπ' αριθ. 2421/11-2-2025 
του Δήμου Λαυρεωτικής και υπ' αριθ. 3589/13-2-2025 του Δήμου Σαλαμίνας προς τη ΓΓΠΣΨΔ, με θέμα την 
ένταξη σε παραγωγική λειτουργία της διαδικτυακής υπηρεσίας "Κέντρο Ειδοποιήσεων - Αποστολή 
μηνυμάτων κειμένου και αποστολή ειδοποίησης".

Ζ. Την ανάγκη διασφάλισης της εναρμόνισης της διαλειτουργικότητας των διαδικτυακών υπηρεσιών των 
Φορέων του Δημοσίου και του ευρύτερου Δημοσίου Τομέα με το στρατηγικό σχεδιασμό. 

Η. Το γεγονός ότι από την παρούσα απόφαση δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του κρατικού 
προϋπολογισμού.

Θ. Το γεγονός ότι οι διατάξεις της παρούσας δεν αφορούν σε διοικητική διαδικασία για την οποία υπάρχει 
υποχρέωση καταχώρισης στο ΕΜΔΔ -ΜΙΤΟΣ.

https://gsis.gr/sites/default/files/2018-10/KED_FEK.pdf
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      ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΜΕ

 Τη διάθεση της διαδικτυακής υπηρεσίας «Μητρώο Επικοινωνίας Πολιτών» στα πληροφοριακά 
συστήματα:

1.  «ΔΗΜΟΣ ΚΑΤΕΡΙΝΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ»

Σκοπός διάθεσης της υπηρεσίας είναι η αποστολή μηνυμάτων κειμένου και αποστολή 
ειδοποίησης στους πολίτες (πχ. Ταμειακές ειδοποιήσεις μέσω email) σύμφωνα με την ΚΥΑ 
24596/2023 (Β'3399).

2. "ΠΣ ΔΗΜΟΣ ΟΡΕΣΤΙΑΔΑΣ" με τη μέθοδο «Λήψη εκτεταμένων στοιχείων από το Μητρώο 
Επικοινωνίας Πολιτών με βάση τον ΑΦΜ – getNncIdentityExt».

Σκοπός διάθεσης της υπηρεσίας είναι η επικαιροποίηση πληροφοριών επικοινωνίας πολιτών 
(όπως email και τηλέφωνα) στην βάση δεδομένων της λογιστικής παρακολούθησης του Δήμου, 
για την αποστολή Ταμειακών Ειδοποιήσεων Οφειλών με χρήση email. σύμφωνα με την ΚΥΑ 
24596/2023 (Β΄3399).

3. "ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΜΗΤΡΩΟΥ ΣΥΝΑΛΛΑΣΣΟΜΕΝΩΝ ΔΗΜΟΥ ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ" με τη μέθοδο «Λήψη 
εκτεταμένων στοιχείων από το Μητρώο Επικοινωνίας Πολιτών με βάση τον ΑΦΜ – 
getNncIdentityExt».

Σκοπός διάθεσης της υπηρεσίας είναι η ενημέρωση των οφειλετών του Δήμου περί των 
οφειλών τους σύμφωνα με το ν. 4623/2019 (Α' 134), το ν. 4727/2020 (Α' 184) και την ΚΥΑ 
24596/2023 (Β'3399).

4. "Άντληση Στοιχείων επικοινωνίας πολιτών Δήμου Ιστιαίας- Αιδηψού από ΕΜΕπ" με τη μέθοδο 
«Λήψη εκτεταμένων στοιχείων από το Μητρώο Επικοινωνίας Πολιτών με βάση τον ΑΦΜ – 
getNncIdentityExt».

Σκοπός διάθεσης της υπηρεσίας είναι η χρήση των στοιχείων από την οικονομική υπηρεσία του 
Δήμου, σύμφωνα με το ν.4727/2020 άρθρα 29,34 και 84 (Α΄184) και το ν. 4704/2020 άρθρο 17 
παρ. 3 (Α΄133), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

5. "ΔΗΜΟΣ ΙΕΡΑΠΕΤΡΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ" με τη μέθοδο «Λήψη εκτεταμένων στοιχείων 
από το Μητρώο Επικοινωνίας Πολιτών με βάση τον ΑΦΜ – getNncIdentityExt».

Σκοπός διάθεσης της υπηρεσίας είναι η αποστολή μηνυμάτων κειμένου και αποστολή 
ειδοποίησης στους πολίτες (πχ. Ταμειακές ειδοποιήσεις μέσω email) σύμφωνα με την ΚΥΑ 
24596/2023 (Β΄3399).

6. "ΠΣ ΔΗΜΟΣ ΕΛΕΥΣΙΝΑΣ" με τη μέθοδο «Λήψη εκτεταμένων στοιχείων από το Μητρώο 
Επικοινωνίας Πολιτών με βάση τον ΑΦΜ – getNncIdentityExt».

Σκοπός διάθεσης της υπηρεσίας είναι η δυνατότητα ηλεκτρονικής επικοινωνίας του Δήμου μας 
με τα φυσικά πρόσωπα- οφειλέτες, ενημέρωση για οφειλές μέσω email, στα πλαίσια της 
ψηφιακής αναβάθμισης και μείωσης κόστους χαρτιού για την αποστολή των ειδοποιήσεων 
ταχυδρομικά., σύμφωνα με  το ν. 4704/2020 άρθρο 17 (Α΄133) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
και την ΚΥΑ 24596/2023 (Β΄3399).

7. «Κέντρο Ειδοποιήσεων - Αποστολή μηνυμάτων κειμένου και αποστολή ειδοποίησης Δήμου 
Σαλαμίνας» με τη μέθοδο «Λήψη εκτεταμένων στοιχείων από το Μητρώο Επικοινωνίας Πολιτών 
με βάση τον ΑΦΜ – getNncIdentityExt».

Σκοπός διάθεσης της υπηρεσίας είναι η αποστολή μηνυμάτων κειμένου και αποστολή 
ειδοποίησης στους πολίτες (πχ. Ταμειακές ειδοποιήσεις μέσω email) σύμφωνα με την ΚΥΑ 
24596/2023 (Β΄3399).
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 Τη διάθεση της διαδικτυακής υπηρεσίας «Κέντρο Ειδοποιήσεων - Αποστολή μηνυμάτων κειμένου και 
αποστολή ειδοποίησης» με τις μεθόδους "Αποστολή μηνύματος απλού κειμένου μέσω EMAIL ή SMS 
– nncSend" και Αποστολή ειδοποίησης/επίδοσης μηνύματος μέσω EMAIL – nncDeliver. στα 
πληροφοριακά συστήματα:

1.  «Ε.Μ.Επ. ΚΕΝΤΡΟ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΩΝ ΑΠΟΣΤΟΛΗ EMAIL SMS ΔΗΜΟΥ ΒΑΡΗΣ ΒΟΥΛΑΣ 
ΒΟΥΛΙΑΓΜΕΝΗΣ». 

Σκοπός διάθεσης της υπηρεσίας είναι η αποστολή ειδοποιήσεων email και sms  σε 
συναλλασσομένους με το Δήμο, σύμφωνα με την ΚΥΑ 24596/2023 (Β΄3399).

2. «2024_12_SMS_MAIL ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟ ΜΗΤΡΩΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΓΙΑ ΔΗΜΟ 
ΛΑΥΡΕΩΤΙΚΗΣ».

Σκοπός διάθεσης της υπηρεσίας είναι η άντληση στοιχείων επικοινωνίας πολιτών για χρήση από 
το μηχανογραφικό σύστημα οικονομικών υπηρεσιών του Δήμου, για την αποστολή 
ειδοποιήσεων για οικονομικές εκκρεμότητές τους προς τον Δήμο, σύμφωνα με το ν. 4704/2020 
άρθρο 17 παρ. 3 (Α΄133), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει και την ΚΥΑ 24596/2023 (Β΄3399).

3. «Κέντρο Ειδοποιήσεων - Αποστολή μηνυμάτων κειμένου και αποστολή ειδοποίησης Δήμου 
Σαλαμίνας».

Σκοπός διάθεσης της Σκοπός διάθεσης της υπηρεσίας είναι η αποστολή μηνυμάτων κειμένου 
και αποστολή ειδοποίησης στους πολίτες (πχ. Ταμειακές ειδοποιήσεις μέσω email) σύμφωνα 
με την ΚΥΑ 24596/2023 (Β΄3399).

              Οργανωτικά μέτρα ασφάλειας και προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

1. Οι φορείς έχουν την υποχρέωση λήψης και διαρκούς τήρησης των κατάλληλων και αναγκαίων τεχνικών 
και οργανωτικών μέτρων ασφάλειας των λαμβανομένων πληροφοριών και, κατ’ ελάχιστον, την 
καταγραφή και παρακολούθηση των προσβάσεων, τη διασφάλιση ιχνηλασιμότητας και την προστασία 
των διακινούμενων δεδομένων από κάθε παραβίαση, καθώς και από σκόπιμη απειλή ή τυχαίο 
κίνδυνο. Οι φορείς έχουν την υποχρέωση χρήσης των λαμβανομένων πληροφοριών αποκλειστικά και 
μόνον για τον σκοπό που περιγράφεται στην παρούσα.

2. Η διάθεση των διαδικτυακών υπηρεσιών διενεργείται μέσω του Κέντρου Διαλειτουργικότητας της 
Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης (Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ.) του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την Πολιτική Ασφάλειας Πληροφοριακών 
Συστημάτων της Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ., την Πολιτική Ορθής Χρήσης των διαδικτυακών υπηρεσιών, καθώς και τις 
διατάξεις για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

Έναρξη ισχύος
Η παρούσα απόφαση αρχίζει να ισχύει από τη δημοσίευσή της στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.
Η παρούσα απόφαση να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΠΑΠΑΣΤΕΡΓΙΟΥ
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ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ:
 ΔΗΜΟΣ ΚΑΤΕΡΙΝΗΣ
 ΔΗΜΟΣ ΟΡΕΣΤΙΑΔΑΣ
 ΔΗΜΟΣ ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ
 ΔΗΜΟΣ ΙΣΤΙΑΙΑΣ ΑΙΔΗΨΟΥ
 ΔΗΜΟΣ ΙΕΡΑΠΕΤΡΑΣ
 ΔΗΜΟΣ ΕΛΕΥΣΙΝΑΣ
 ΔΗΜΟΣ ΛΑΥΡΕΩΤΙΚΗΣ
 ΔΗΜΟΣ ΣΑΛΑΜΙΝΑΣ
 ΔΗΜΟΣ ΒΑΡΗΣ ΒΟΥΛΑΣ ΒΟΥΛΙΑΓΜΕΝΗΣ
 ΓΓΠΣΨΔ-ΚΕ.Δ.

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ:
 Γραφείο Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης
 Γραφείο Υφυπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης
 Γενικό Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης
 Γενική Διεύθυνση Ανάπτυξης & Παραγωγικής Λειτουργίας Πληροφοριακών Συστημάτων  Οικονομικού 

Τομέα & Δημόσιας Διοίκησης
 Αυτοτελές Τμήμα Ασφάλειας 
 Αυτοτελές Τμήμα Στρατηγικής, Προγραμματισμού & Διαχείρισης Έργων
 Δ/νση Σχεδιασμού & Ανάπτυξης Εφαρμογών -Τμήμα Β΄


	ADA: AΔA: ΡΞΞΑ46ΜΤΛΠ-071
	ADA: AΔA: ΡΞΞΑ46ΜΤΛΠ-071
	ADA: AΔA: ΡΞΞΑ46ΜΤΛΠ-071
	ADA: AΔA: ΡΞΞΑ46ΜΤΛΠ-071
	ADA: AΔA: ΡΞΞΑ46ΜΤΛΠ-071
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	Protocol: Αθήνα, 14/03/2025

Α. Π.: 8482 ΕΞ 2025
	AkrivesAntigrafo: ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ
		2025-03-21T16:29:41+0200


	



