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Θέμα: «Διάθεση της διαδικτυακής υπηρεσίας «Αυθεντικοποίηση Χρηστών οΑuth2.0 – OTP» και 
«Αυθεντικοποίηση Χρηστών οΑuth2.0 PA – OTP» σε φορείς του δημοσίου τομέα μέσω του κέντρου 
Διαλειτουργικότητας της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών και Ψηφιακής Διακυβέρνησης».

Α Π Ο Φ Α Σ Η
Ο  ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

   Έχοντας υπόψη,

A.Τις διατάξεις: 

1. Του ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό 
Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» (Α΄ 184) και, ιδίως, την παρ. 50 του άρθρου 
107, σε συνδυασμό με το άρθρο 84 του ιδίου νόμου.

2. Του άρθρου 47 του ν. 4623/2019 «Ρυθμίσεις του Υπουργείου Εσωτερικών, διατάξεις για την ψηφιακή 
διακυβέρνηση, συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις και άλλα επείγοντα ζητήματα» (A΄ 134).

3. Του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 
2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση 
της οδηγίας 95/46/ΕΚ.

4. Του ν. 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 
2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680» (Α΄ 137).

5. Του π.δ. 77/2023 «Σύσταση Υπουργείου και μετονομασία Υπουργείων Σύσταση, κατάργηση και 
μετονομασία Γενικών και Ειδικών Γραμματειών - Μεταφορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών μονάδων, 
θέσεων προσωπικού και εποπτευόμενων φορέων» (Α' 130).

6. Του π.δ. 79/2023 «Διορισμός Υπουργών, Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών» (Α' 131).

7. Του π.δ. 40/2020 «Οργανισμός Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης» (Α’ 85).

          
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ & ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
1. ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
    ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΤΟΜΕΑ & ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 
    Δ/ΝΣΗ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ & ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 
2. ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
3. ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ, ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΩΝ
Ταχ. Δ/νση : Χανδρή 1 και Θεσ/νίκης

Ταχ. Κωδ. : 183 46

Πληροφορίες : Γραμματεία ΚΕΔ

Τηλέφωνο : 210 480 2008

E-mail : kedg2g@gsis.gr
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8. Του άρθρου 90 του Κώδικα Νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα κυβερνητικά όργανα, ο οποίος 
κυρώθηκε με το άρθρο 1 του π.δ. 63/2005 (Α’ 98) το οποίο διατηρήθηκε σε ισχύ με την παρ. 22 του 
άρθρου 119 του ν. 4622/2019 (Α΄ 133).

9. Του ν. 4389/2016 «Επείγουσες διατάξεις για την εφαρμογή της συμφωνίας δημοσιονομικών στόχων 
και διαρθρωτικών μεταρρυθμίσεων και άλλες διατάξεις», όπως ισχύει. (ΦΕΚ Α' 94/27-05-2016)

10. Του άρθρου 14 του ν.4270/20214 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση 
της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», όπως ισχύει. (ΦΕΚ Α' 143/28-6-
2014)

11. Του ν. 3852/2010 με θέμα «Νέα Αρχιτεκτονική της ΑυτοΔιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης 
- Πρόγραμμα Καλλικράτης» (Α' 87), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

12. Του άρθρου 58 του ν. 4623/2019 «Ρυθμίσεις του Υπουργείου Εσωτερικών, διατάξεις για την ψηφιακή 
διακυβέρνηση, συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις και άλλα επείγοντα ζητήματα» (Α΄ 134), όπως ισχύει. 

Β. Την υπ’ αρ. 118944 ΕΞ 2019 απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Λειτουργία Κέντρου 
Διαλειτουργικότητας της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης» (Β΄3990).

Γ. Την υπ’ αρ. 3981 ΕΞ 2020/25-2-2020 απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Παροχή Υπηρεσίας 
Αυθεντικοποίησης Χρηστών oAuth2.0 σε Πληροφοριακά Συστήματα τρίτων Φορέων» (Β΄ 762).

Δ. Την υπ’ αριθ. 29810 ΕΞ 2020 απόφαση του Υπουργού Επικρατείας "Διαδικασία αυθεντικοποίησης 
υπαλλήλων του δημοσίου τομέα σε ψηφιακές δημόσιες υπηρεσίες" (Β΄ 4798), όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει.

Ε. Την ανάγκη διασφάλισης σωστής χρήσης των πληροφοριακών συστημάτων και εφαρμογών των φορέων 
του δημοσίου τομέα, οι οποίοι μέσω την Αυθεντικοποίησης βεβαιώνονται περί της ταυτότητας του χρήστη 
που εισέρχεται στο σύστημά τους.

ΣΤ. Την ανάγκη διασφάλισης της εναρμόνισης της διαλειτουργικότητας των διαδικτυακών υπηρεσιών των 
Φορέων του Δημοσίου και του ευρύτερου Δημοσίου Τομέα με το στρατηγικό σχεδιασμό. 

Ζ. Το αίτημα διαλειτουργικότητας υπ’ αριθμ. 50382/04-05-2026 του Ψηφιακής Διακυβέρνησης στην Ε.Δ.Α. 
του Κέντρου Διαλειτουργικότητας (ΚΕ.Δ.) της Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ. για τη διαδικτυακή υπηρεσία «Αυθεντικοποίηση 
Χρηστών οΑuth2.0 – OTP».

Η. Τα αιτήματα διαλειτουργικότητας υπ’ αριθμ. 25629/17-05-2024 του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης, υπ’ αριθμ. 40834/24-09-2025 του Υπουργείου Ανάπτυξης, υπ’ αριθμ. 40988/30-09-2025 της 
Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας, υπ’ αριθμ. 50381/04-05-2026 του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης, υπ’ αριθμ. 50541/06-05-2026 του Υπουργείου Εσωτερικών και υπ’ αριθμ. 50957/13-05-2026 
του Εθνικού Δικτύου Υποδομών Τεχνολογίας και Έρευνας Α.Ε., στην Ε.Δ.Α. του Κέντρου Διαλειτουργικότητας 
(ΚΕ.Δ.) της Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ. για τη διαδικτυακή υπηρεσία «Αυθεντικοποίηση Χρηστών οΑuth2.0 PA – OTP».

Θ. Τo έγγραφo υπ’ αριθμ. 19430/5-6-2026 του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης προς την Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ. 
αναφορικά με την έναρξη της παραγωγικής της διαδικτυακής υπηρεσίας «Αυθεντικοποίηση Χρηστών 
οΑuth2.0 – OTP».
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Ι. Τα έγγραφα υπ’ αριθμ. 19561/29-05-2026 του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, υπ’ αριθμ. 31017/16-
04-2026 του Υπουργείου Ανάπτυξης, υπ’ αριθμ. 430076(1814)/10-06-2026 της Περιφέρειας Κεντρικής 
Μακεδονίας, υπ’ αριθμ. 19431/5-6-2026 του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, υπ’ αριθμ. 313/26-05-
2026 του Υπουργείου Εσωτερικών και υπ’ αριθμ. 10212/05-06-2026 του Εθνικού Δικτύου Υποδομών 
Τεχνολογίας και Έρευνας Α.Ε., προς την Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ. αναφορικά με την έναρξη της παραγωγικής της 
διαδικτυακής υπηρεσίας «Αυθεντικοποίηση Χρηστών οΑuth2.0 PA – OTP».

Κ. Το γεγονός ότι από την έκδοση της παρούσας απόφασης, δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του κρατικού 
προϋπολογισμού.

Λ. Το γεγονός ότι οι διατάξεις της παρούσας δεν αφορούν σε διοικητική διαδικασία για την οποία υπάρχει 
υποχρέωση καταχώρισης στο ΕΜΔΔ -ΜΙΤΟΣ.

           ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΜΕ

        Άρθρο 1

1. Διατίθεται η διαδικτυακή υπηρεσία «Αυθεντικοποίηση Χρηστών οΑuth2.0 – OTP»:
 Στο πληροφοριακό σύστημα «ΥΨΗΔ – Ψηφιακή ενημέρωση για τη διεκπεραίωση των υποθέσεων 

των διοικουμένων» του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Η υπηρεσία θα χρησιμοποιηθεί για 
την αυθεντικοποίηση των φυσικών προσώπων με τη χρήση των κωδικών-διαπιστευτηρίων της 
Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ. και με χρήση δεύτερου παράγοντα αυθεντικοποίησης με σκοπό την προσωποποιημένη 
πρόσβαση και παρακολούθηση των υποθέσεων τους προς διεκπεραίωση σε φορείς δημόσιας 
διοίκησης. Η διάθεση της υπηρεσίας γίνεται σύμφωνα με τον ν.5293/2026 αρ. 5 (Α’ 57).

2. Διατίθεται η διαδικτυακή υπηρεσία «Αυθεντικοποίηση Χρηστών οΑuth2.0 PA – OTP»:
 Στο πληροφοριακό σύστημα «Κέντρο Τηλεφωνικής Επικοινωνίας (call center) και Πλατφόρμα 

Γραπτού Διαλόγου (chat)» του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Η υπηρεσία θα 
χρησιμοποιηθεί για την είσοδο των Δημοσίων Υπαλλήλων / Χρηστών στις εφαρμογές που 
προσφέρονται στα πλαίσια του έργου govCRM και συγκεκριμένα για τις εφαρμογές του Κέντρο 
Τηλεφωνικής Επικοινωνίας (call center) και Πλατφόρμα Γραπτού Διαλόγου (chat). Οι χρήστες 
δημόσιοι υπάλληλοι θα συνδέονται στο Κέντρο Τηλεφωνικής Επικοινωνίας (call center) και 
Πλατφόρμα Γραπτού Διαλόγου (chat), προκειμένου να απαντούν τηλεφωνικές κλήσεις και 
μηνύματα γραπτού λόγου (chat). Η διάθεση της υπηρεσίας γίνεται σύμφωνα με τον ν. 4727/2020 
αρ. 85-87 (Α’184), τον ν. 4389/2016 αρ. 37 και 41 (Α’ 94), τον ν. 5294/2026 αρ. 60 (Α’ 58), της ΥΑ  
5538 ΕΞ 2025/17-02-2025 (Β’ 868).

 Στο πληροφοριακό σύστημα «Π.Σ. διαχείρισης διαδικασιών δημοσίων συμβάσεων της Εθνικής 
Κεντρικής Αρχής Αγορών (Ε.Κ.Α.Α.)» του Υπουργείου Ανάπτυξης. Μέσω της πλατφόρμας θα γίνεται 
ο σχεδιασμός, η επικοινωνία με τους Αγοραστές, ο προγραμματισμός, η ανάθεση και εκτέλεση 
Συμβάσεων και Συμφωνιών Πλαίσιο (ΣΠ) αγαθών και υπηρεσιών, προσαρμοσμένη στις απαιτήσεις 
των σχετικών αρμοδιοτήτων μιας Εθνικής Κεντρικής Αρχής Αγορών (ΕΚΑΑ) και για την οργάνωση και 
αυτοματοποίηση των εργασιών. Με την ειδική υπηρεσία αυθεντικοποίησης εισέρχονται μόνο οι 
ειδικώς καθορισμένοι χρήστες στην εφαρμογή μέσω της χρήσης των κωδικών διαπιστευτηρίων 
δημόσιας διοίκησης. 
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Η διάθεση της υπηρεσίας γίνεται σύμφωνα με τον ν. 4727/2020 αρ. 2 παρ. 57 (Α’184), τον ν. 
4412/2016 αρ. 41 παρ. 1β (Α’ 147), την Απόφαση 140372/22.12.2021 (Β’ 6225), τον 4270/2014 (Α’ 
143), την ΥΑ 17270 ΕΞ 2023/04.04.2023 (Β΄ 2220) και τη ΥΑ 3902/29-7-2021 (Β’ 3442) και την υπ’ 
αριθμ. 3994/04.02.2025 διαπιστωτικής πράξης του Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης, όπως 
ισχύουν.

 Στο πληροφοριακό σύστημα «Ψηφιακές Υπηρεσίες της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών & 
Επικοινωνιών της Π.Κ.Μ.» της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας. Η υπηρεσία oAuthPA θα 
χρησιμοποιηθεί για την αυθεντικοποίηση για την είσοδο των υπαλλήλων του φορέα στο σύστημα, 
όπου θα μπορούν να διαχειρίζονται και να παρακολουθούν τα αιτήματα στο σύστημα. 
Η διάθεση της υπηρεσίας γίνεται σύμφωνα με την Απόφαση 29810 ΕΞ 2020 (Β’ 4798) και τον ν. 
3528/2007 (Α’ 26), όπως ισχύουν.

 Στο πληροφοριακό σύστημα «ΥΨΗΔ – Ψηφιακή ενημέρωση για τη διεκπεραίωση των υποθέσεων 
των διοικουμένων» του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Η υπηρεσία αφορά στην 
αυθεντικοποίηση υπαλλήλων Δημόσιας Διοίκησης με χρήση κωδικών Δημόσιας Διοίκησης και 
εφαρμογή δεύτερου παράγοντα αυθεντικοποίησης με αποστολή κωδικού μιας χρήσης (One Time 
Password - ΟΤΡ), με σκοπό τη διεκπεραίωση διοικητικών διαδικασιών αρμοδιότητας τους του 
φορέα στον οποίο απασχολούνται. 
Η διάθεση της υπηρεσίας γίνεται σύμφωνα με τον ν. 5293/2026 αρ. 5 (Α’ 57).

 Στο πληροφοριακό σύστημα «ΥΠΕΣ – Εργαλείο απασχόλησης και σταδιοδρομίας στο Δημόσιο» του 
Υπουργείου Εσωτερικών. Η υπηρεσία θα διατεθεί για την ταυτοποίηση Δημοσίου Υπαλλήλου, για 
την είσοδό του στο εργαλείο απασχόλησης και σταδιοδρομίας, με σκοπό την παροχή 
ολοκληρωμένης ενημέρωσης για τις θέσεις στις οποίες μπορεί να μετακινηθεί, τα χαρακτηριστικά 
και τις δεξιότητες που απαιτούνται, καθώς και κίνητρα για συνεχή ανάπτυξη. 
Η διάθεση της υπηρεσίας γίνεται σύμφωνα με τον ν. 4412/2016 (Α’ 147), τον ν. 4622/2019 (Α’ 133), 
τον ν. 4727/2020 (Α’184), τον ν. 4822/2021 (Α’ 135) και την Απόφαση 29810 ΕΞ 2020 (Β’ 4798).

 Στο πληροφοριακό σύστημα «Μητρώο Παροχών Αναπηρίας / ΕΔΥΤΕ ΑΕ» του Εθνικού Δικτύου 
Υποδομών Τεχνολογίας και Έρευνας Α.Ε. Η υπηρεσία θα διατεθεί για την αυθεντικοποίηση και 
είσοδο των υπαλλήλων των δημόσιων φορέων, που διαχειρίζονται τις παροχές αναπηρίας. 
Η διάθεση της υπηρεσίας γίνεται σύμφωνα με τον ν. 4623/2019 αρ. 58 (Α’ 134), τον ν. 4961/2022 
αρ. 107 (Α’ 146) και την ΚΥΑ 10202/2023 (Β’ 447).

3. Η υπηρεσία αυθεντικοποίησης χρηστών διατίθεται σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην 
υπ’ αρ. 3981 ΕΞ 2020/25-2-2020 απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Παροχή Υπηρεσίας 
Αυθεντικοποίησης Χρηστών oAuth2.0 σε Πληροφοριακά Συστήματα τρίτων Φορέων» (Β΄ 762).

4. Η διάθεση διενεργείται μέσω του Κέντρου Διαλειτουργικότητας της Γενικής Γραμματείας 
Πληροφοριακών Συστημάτων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης (Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ.) και σύμφωνα με το ισχύον 
Πλαίσιο Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων της Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ. του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης, την Πολιτική Ορθής Χρήσης των διαδικτυακών υπηρεσιών και τις διατάξεις περί 
προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

5. Τα διαπιστευτήρια του χρήστη δεν αποκαλύπτονται ούτε γνωστοποιούνται στους φορείς που αξιοποιούν 
την υπηρεσία αυθεντικοποίησης Χρηστών οΑuth2.0 – OTP και o Auth2.0 – PA-OTP.

          Άρθρο 2

Οργανωτικά μέτρα ασφάλειας και προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα
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Οι φορείς της παρ. 1 έχουν την υποχρέωση λήψης και διαρκούς τήρησης των κατάλληλων και αναγκαίων 
τεχνικών και οργανωτικών μέτρων ασφάλειας των λαμβανόμενων πληροφοριών και κατ’ ελάχιστον, την 
καταγραφή και παρακολούθηση των προσβάσεων, τη διασφάλιση ιχνηλασιμότητας και την προστασία των 
διακινούμενων δεδομένων από κάθε παραβίαση, καθώς και από σκόπιμη απειλή ή τυχαίο κίνδυνο. 

Άρθρο 3

  Έναρξη ισχύος

Η παρούσα απόφαση αρχίζει να ισχύει από τη δημοσίευσή της στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Η παρούσα να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΠΑΠΑΣΤΕΡΓΙΟΥ

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ:

 ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
 ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ
 ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ
 ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΑΣ Α.Ε.
 Γ.Γ.Π.Σ.Ψ.Δ.-ΚΕ.Δ.

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ:
 Γραφείο Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης
 Γραφείο Υφυπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης
 Γενικό Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
 Γενική Διεύθυνση Ανάπτυξης & Παραγωγικής Λειτουργίας Πληροφοριακών Συστημάτων  

Οικονομικού Τομέα & Δημόσιας Διοίκησης
 Αυτοτελές Τμήμα Ασφάλειας 
 Αυτοτελές Τμήμα Στρατηγικής, Προγραμματισμού & Διαχείρισης Έργων
 Δ/νση Σχεδιασμού & Ανάπτυξης Εφαρμογών -Τμήμα Β΄
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