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Οδηγίες αποκατάστασης προβλήματος αδυναμίας ψηφιακής υπογραφής στο ΣΗΔΕ-ΥΠΟΙΚ, μέσω Τηλεργασίας (vpn). 
 
Οι οδηγίες που ακολουθούν απευθύνονται στους χρήστες του ΣΗΔΕ-ΥΠΟΙΚ με τηλεργασία, που ως τελικοί υπογράφοντες οφείλουν να υπογράφουν ψηφιακά, χρησιμοποιώντας το 
usb-stick της ψηφιακής υπογραφής.   
 

Σε περίπτωση που, στο πλαίσιο των οδηγιών, ήδη είχατε εγκαταστήσει το  Docutracks Extension Native Host στο chrome browser , αλλά  δεν μπορείτε να υπογράψετε 
ΨΗΦΙΑΚΑ (δηλαδή με τη χρήση του stick, ενώ επιλέγετε στο ΣΗΔΕ «υπογραφή», δεν υπάρχει καμία ανταπόκριση), παρακαλώ προχωρήστε σε ΑΠΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ του, σύμφωνα 

με τις οδηγίες που ακολουθούν (5). 
Στη συνέχεια επαναλάβατε την  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ του εκ νέου, σύμφωνα με τις οδηγίες που ακολουθούν (4). 
 

5. ΑΠΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ «Docutracks Extension Native Host» (και μέσω αυτού, γίνεται απεγκατάσταση και του Docutracks Signer Host 

App , από το chrome) 

-  για windows vista και windows 7 - 
   

• Αρχικά πηγαίνουμε έναρξη (start) και επιλέγουμε Πίνακας Ελέγχου (Control Panel)  
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• Στη συνέχεια επιλέγουμε Προγράμματα και Δυνατότητες (Programs & Features) και πατάμε διπλό αριστερό κλικ.  

 

• Βρίσκουμε την εφαρμογή Docutracks extension native host. Πατάμε δεξί κλικ  

Κατάργηση Εγκατάστασης (uninstall)   

 

• Στο πινακάκι που θα εμφανιστεί πατάμε ΝΑΙ (YES)  

 
 

  

• Τέλος, περιμένουμε μέχρι να ολοκληρωθεί η απεγκατάσταση.  
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- για Windows 8.1 και Windows 10  - 
 

  

• Αρχικά πηγαίνουμε έναρξη (start) και επιλέγουμε Σύστημα των Windows  

(Windows System)  και Πίνακας Ελέγχου (Control Panel)  
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• Στη συνέχεια επιλέγουμε Προγράμματα και Δυνατότητες (Programs & Features) και πατάμε διπλό αριστερό κλικ.   

 
• Βρίσκουμε την εφαρμογή Docutracks extension native host. Πατάμε δεξί κλικ  

Κατάργηση Εγκατάστασης (uninstall)   

 

• Στο πινακάκι που θα εμφανιστεί πατάμε ΝΑΙ (YES)  

 

  

 Περιμένουμε μέχρι να ολοκληρωθεί η απεγκατάσταση. 

  

  

  
  

  

  



5  

 

  

4. ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ του Docutracks Extension Native Host (και του Docutracks Signer Host App στο chrome browser) 
 

Κατεβάζουμε το αρχείο (Docutracks Extension Native Host) από την διεύθυνση:  

https://www.docutracks.eu/addons/chrome/0.0.0.3/SetupDocutracksSignerHostApp.msi 

                         Στο αρχείο αυτό θα εμφανιστεί η επιλογή Εκτέλεση (Run) ή Αποθήκευση (Save). Πατάμε αριστερό κλικ στο αρχείο αυτό, για να εκτελεστεί και πατάμε 
συνέχεια «Next» (Επόμενο), μέχρι να ολοκληρωθεί η εγκατάσταση. 

 
  

} 
  π 
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Αφού ολοκληρωθεί η εγκατάσταση θα ανοίξουμε τον φυλλομετρητή (browser) Chrome και στο παράθυρο που θα εμφανιστεί επιλέγουμε «Προσθήκη επέκτασης».  

  
  

 

 

Σημείωση: Σε περίπτωση που δεν εμφανιστεί το προηγούμενο παράθυρο «Προσθήκη επέκτασης», τότε ενεργοποιούμε την επέκταση 

χειροκίνητα, ως εξής: 

1. Στον φυλλομετρητή (browser) Chrome, επιλέγουμε: 
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2. Ενεργοποιούμε τον αντίστοιχο εικονικό διακόπτη: 

 

Στην επάνω δεξιά γωνία του φυλλομετρητή (browser) Chrome, θα πρέπει να εμφανίζεται:  

Τότε η διαδικασία θα έχει ολοκληρωθεί και μπορούμε πλέον, να υπογράψουμε ψηφιακά μέσω της εφαρμογής ΣΗΔΕ.  

 

Τέλος εάν δεν μπορέσετε να ενεργοποιήσετε την Ψηφιακή Υπογραφή, μετά και τις παραπάνω οδηγίες, επικοινωνήστε με το 213 1333 013, επιλογή 
2, για να καταχωρηθεί ως βλάβη. 

  

   

 


