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1. Είσοδος στην Εφαρμογή 
Η είσοδος στην εφαρμογή πραγματοποιείται με ασφάλεια μέσω των διαπιστευτηρίων 
της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων (TaxisNet). 

Επιλέξτε «Σύνδεση» στην αρχική σελίδα. 

Εισάγετε το Όνομα Χρήστη (Username) και τον Κωδικό Πρόσβασης (Password) που 
διαθέτετε στο TaxisNet. 

Σημαντική Σημείωση: Στην περίπτωση Νομικών Προσώπων, η είσοδος 
πραγματοποιείται με τους κωδικούς (credentials) του Νομικού Προσώπου.  

Πατήστε «Σύνδεση» για να ολοκληρωθεί η αυθεντικοποίηση. 

 

Εικόνα 1: :  Οθόνη εισόδου TaxisNet  

 

2. Κεντρική Οθόνη – Τα Οχήματά μου 
Μετά την επιτυχή είσοδο, μεταφέρεστε στην Κεντρική Οθόνη (Dashboard), όπου 
εμφανίζεται ο πίνακας με τα οχήματα που είναι καταχωρημένα στον ΑΦΜ σας και έχουν 
συμμετάσχει σε διασταυρωτικό έλεγχο καθώς και τα αποτελέσματα του 
διασταυρωτικού ελέγχου ανά κατηγορία συμμόρφωσης. 

Πίνακας «Οχήματα»: Πατώντας την επιλογή «Τρέχουσα κατάσταση οχήματος», 
ανοίγει νέα καρτέλα με τις αναλυτικές πληροφορίες του οχήματος, όπως αυτές 
αντλούνται μέσω διαλειτουργικότητας από την υπηρεσία MyAuto. 
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Εικόνα 2: Κεντρικ ή Οθόνη με λίστα οχημάτων 

Επεξήγηση Πεδίων Πίνακα «Οχήματα» 

Στον πίνακα εμφανίζονται αναλυτικά τα στοιχεία και τα αποτελέσματα ελέγχου. 
Συγκεκριμένα: 

 Αριθμός Κυκλοφορίας: Αναγράφεται ο αριθμός κυκλοφορίας και η 
μάρκα/μοντέλο του οχήματος. 

 Τύπος Οχήματος: Η κατηγορία του οχήματος (π.χ. ΕΠΙΒΑΤΙΚΟ, ΔΙΚΥΚΛΟ, 
ΦΟΡΤΗΓΟ). 

 Ημερομηνία Ελέγχου: Η ημερομηνία αναφοράς του  τελευταίου 
διασταυρωτικού ελέγχου. 

 Ασφάλιση / Τέλη Κυκλοφορίας: Στις στήλες αυτές εμφανίζεται η κατάσταση 
συμμόρφωσης του οχήματος για κάθε κατηγορία ελέγχου. Οι πιθανές ενδείξεις 
που ενδέχεται να συναντήσετε είναι οι εξής: 

o Επιτυχής έλεγχος: Το όχημα είναι τακτοποιημένο και δεν έχει βρεθεί 
παράβαση. 

o Μη Συμμόρφωση – Ειδοποίηση: Έχει εντοπιστεί εκκρεμότητα και έχει 
εκδοθεί σχετική ειδοποίηση. 
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o Διασταυρωτικός έλεγχος υπό εξέλιξη: Η διαδικασία του ελέγχου 
βρίσκεται ακόμη σε εξέλιξη. 

 Καταληκτικές Ημερομηνίες Ένστασης: Αναγράφεται η ημερομηνία λήξης της 
προθεσμίας ή άλλη σχετική ένδειξη αναφορικά με το δικαίωμα υποβολής 
ένστασης για κάθε κατηγορία ελέγχου (Ασφάλιση ή Τέλη Κυκλοφορίας). 

 Ενέργειες: Περιλαμβάνει τα κουμπιά για την προβολή του ιστορικού των 
«Διασταυρωτικών Ελέγχων» και την «Τρέχουσα Κατάσταση Οχήματος» (MyAuto). 

 

Πίνακας «Υπόχρεος»: Στον πίνακα «Υπόχρεος» εμφανίζονται οχήματα για τα οποία ο 
πολίτης φέρει υποχρέωση (π.χ. καταβολής Τελών Κυκλοφορίας) ενώ δε βρίσκονται στην 
κατοχή του κατά την ημερομηνία αναφοράς του διασταυρωτικού ελέγχουΣτον πίνακα 
«Υπόχρεος» στις στήλες Ασφάλιση / Τέλη Κυκλοφορίας εμφανίζεται η κατάσταση 
συμμόρφωσης για κάθε κατηγορία. Εάν υπάρχει εκκρεμότητα, εμφανίζεται η ένδειξη 
«Μη Συμμόρφωση» ενώ αν ο χρήστης δεν είναι υπόχρεος εμφανίζεται το λεκτικό «Μη 
Υπόχρεος» . 

 

Σημαντική Σημείωση: Ο πίνακας αυτός εμφανίζεται στην οθόνη μόνο στην περίπτωση 
που εντοπιστεί όχημα για το οποίο φέρετε υποχρέωση (π.χ. οφειλή Τελών Κυκλοφορίας), 
παρόλο που το όχημα δεν βρίσκεται πλέον στην κατοχή σας κατά την ημερομηνία 
αναφοράς του διασταυρωτικού ελέγχου. 
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Εικόνα 3.1:  Κεντρικ ή Οθόνη με λίστα οχημάτων του υπόχρε ου 
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Εικόνα 3: Τρέχουσα κατάσταση οχήματος 

 

Επεξήγηση Πεδίων Τρέχουσα Κατάσταση Οχήματος 

Στην οθόνη αυτή εμφανίζονται τα στοιχεία του οχήματος όπως αντλούνται μέσω 
διαλειτουργικότητας από την υπηρεσία MyAuto. Συγκεκριμένα περιλαμβάνονται: 

 Ιδιοκτησία: Το ποσοστό κυριότητας που κατέχει ο χρήστης στο συγκεκριμένο 
όχημα (π.χ. 100%). 

 Στοιχεία Ταυτοποίησης: Ο Αριθμός Κυκλοφορίας και ο Αριθμός Πλαισίου του 
οχήματος. 

 Τύπος Οχήματος: Η κατηγορία στην οποία ανήκει το όχημα (π.χ. ΕΠΙΒΑΤΙΚΟ). 
 Τρέχουσα Κατάσταση Οχήματος: Η κατάσταση του οχήματος στο μητρώο (π.χ. 

«ΣΕ ΚΙΝΗΣΗ» ή «ΑΚΙΝΗΣΙΑ»). 
 Κατάσταση Τελών Κυκλοφορίας: Ενημέρωση για το αν έχουν καταβληθεί τα 

τέλη κυκλοφορίας για το τρέχον έτος. 
 Τελευταία Ενημέρωση από MyAuto: Η ημερομηνία κατά την οποία αντλήθηκαν 

τα παραπάνω δεδομένα από το σύστημα. 

 

3. Προβολή Διασταυρωτικών Ελέγχων 
Για να δείτε τους ελέγχους που έχουν πραγματοποιηθεί στο όχημά σας, έχετε δύο 
επιλογές: 

Πατήστε το κουμπί «Διασταυρωτικοί έλεγχοι» απευθείας στον πίνακα του οχήματος. 

Εναλλακτικά, επιλέξτε «Έλεγχοι» από το κεντρικό μενού (Header) της εφαρμογής. 

Η λίστα είναι ταξινομημένη κατά χρονολογική σειρά εκτέλεσης, με τον πιο πρόσφατο 
έλεγχο να εμφανίζεται πρώτος. Από τον πίνακα αυτόν, μπορείτε να πατήσετε την 
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επιλογή «Προβολή» σε έναν συγκεκριμένο έλεγχο για να δείτε περισσότερες 
λεπτομέρειες. 

 

 

Εικόνα 4: Λίστα δ ιασταυρωτικών ελέγχων 

 

 

3.1 Λεπτομέρειες Διασταυρωτικού Ελέγχου 

Στην οθόνη αυτή παρουσιάζονται αναλυτικά τα στοιχεία του ελέγχου χωρισμένα σε τρεις 
ενότητες: 

Πληροφορίες Ελέγχου: Γενικά στοιχεία της διαδικασίας. 

Στοιχεία Οχήματος: Τα δεδομένα του οχήματος κατά τον χρόνο ελέγχου. 

 Αποτελέσματα Ελέγχου: Η κατάσταση συμμόρφωσης.Στο πεδίο «Ιδιοκτησία» 
αναγράφεται το ποσοστό κυριότητας (π.χ. 100%) ή η σχέση του υπόχρεου με το όχημα. 

 Αποτελέσματα Ελέγχου: Παρουσιάζεται η κατάσταση συμμόρφωσης ανά κατηγορία 
ελέγχου (Τέλη Κυκλοφορίας, Ασφαλιστική Κάλυψη). Εφόσον υπάρχει παράβαση («Μη 
Συμμόρφωση»), αναγράφονται αναλυτικά ο αρμόδιος Φορέας, το ποσό της οφειλής και 
του προστίμου, καθώς και η Προθεσμία Υποβολής Ένστασης. 

 

3.2 Διαχείριση Μη Συμμόρφωσης & Οφειλών 

Εάν στα αποτελέσματα ελέγχου υπάρχει ένδειξη μη συμμόρφωσης (με κόκκινο χρώμα), 
εμφανίζεται η αντίστοιχη επιλογή ανάλογα με το είδος της παράβασης: 

Για Τέλη Κυκλοφορίας: Εμφανίζεται το κουμπί «Οφειλή τελών κυκλοφορίας». 
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Για Ασφάλιση: Εμφανίζεται το κουμπί «Πράξη Επιβολής Προστίμου». 

 Πατώντας το αντίστοιχο κουμπί, μπορείτε να κατεβάσετε την αναρτηθείσα 
κοινοποίηση της οφειλής Τελών Κυκλοφορίας ή την πράξη επιβολής προστίμου στην 
περίπτωση ανασφάλιστου οχήματος. Θα πρέπει να μελετήσετε το κείμενο και να 
ακολουθήσετε τις οδηγίες για κάθε περίπτωση. 

 

 

 

Εικόνα 5: Οθόνη Λεπτομέρειες Διασταυρωτικού Ελέγχου 
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4. Υποβολή Ένστασης 
Σε περίπτωση αντίρρησης με τα αποτελέσματα του διασταυρωτικού ελέγχου και 
εφόσον δεν έχει εκπνεύσει η προθεσμία υποβολής (σύμφωνα με την ημερομηνία που 
αναγράφεται στο αντίστοιχο πεδίο), έχετε τη δυνατότητα να υποβάλετε ένσταση 
πατώντας το κουμπί «Υποβολή ένστασης προστίμου 

 

 «Ένσταση προστίμου τελών κυκλοφορίας» 
 «Ένσταση προστίμου Ασφάλισης» 

Η υποβολή ολοκληρώνεται σε δύο βήματα: 

 

Βήμα 1: Συμπλήρωση Στοιχείων 

Στη φόρμα «Ένσταση προστίμου τελών κυκλοφορίας»: 

1. Επιλέξτε από τη λίστα τον Λόγο Ένστασης. 
2. Επισυνάψτε τα δικαιολογητικά: Κάθε «Λόγος Ένστασης» συνδέεται με 

συγκεκριμένα υποχρεωτικά δικαιολογητικά, τα οποία πρέπει να αναρτήσετε 
για να προχωρήσει η διαδικασία. Επιπλέον, έχετε τη δυνατότητα να αναρτήσετε 
έως και 5 άλλα (συμπληρωματικά) έγγραφα που κρίνετε απαραίτητα για την 
τεκμηρίωση της ένστασής σας. 

Σημαντική Σημείωση: Τα επισυναπτόμενα αρχεία πρέπει να είναι τύπου PDF, PNG ή 
JPEG και το μέγεθος του καθενός να μην υπερβαίνει τα 5 MB.» 

 

Σχόλια Πολίτη: Προαιρετικά, στο πεδίο «Σχόλια Πολίτη», μπορείτε να συμπληρώσετε 
κείμενο με διευκρινίσεις ή επιπλέον πληροφορίες που αφορούν την υπόθεσή σας. 

 

Διαθέσιμες επιλογές: 

Προσωρινή Αποθήκευση: Πατώντας το κουμπί, η ένσταση αποθηκεύεται ως 
προσχέδιο για να την επεξεργαστείτε αργότερα. 

Επόμενο: Εάν έχετε συμπληρώσει όλα τα απαραίτητα πεδία, πατήστε «Επόμενο» για να 
προχωρήσετε. 
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Εικόνα 6: Φόρμα συμπλήρωσης ένστασης τελών κυκ λοφορίας 
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Εικόνα 7: Φόρμα συμπλήρωσης ένστασης Ασφάλισης 

 

Βήμα 2: Επιβεβαίωση & Οριστικοποίηση 

Στο δεύτερο βήμα, ελέγχετε τα στοιχεία που δηλώσατε. Για να ολοκληρωθεί η 
διαδικασία, είναι απαραίτητο να πατήσετε το κουμπί «Οριστική Υποβολή» 
φροντίζοντας η ενέργεια να γίνει εμπρόθεσμα. 

Για να υποβληθεί οριστικά το αίτημα ένστασης πρέπει να συμπληρώσετε τις 
υποχρωτικές ενδείξεις (α) ότι ενημερωθήκατε για τις ενέργειες στις οποίες πρέπει να 
προβείτε για την επικαιροποίηση της εικόνας του οχήματός σας (συμβουλευτείτε τον 
Οδηγό του Πολίτη από τον σύνδεσμο στο κάτω μέρος της σελίδας) και (β) ότι δηλώνετε 
υπεύθυνα ότι τα επισυναπτόμενα έγγραφα είναι αληθή, ακριβή και έγκυρα.  

Μετά την υποβολή, εμφανίζεται μήνυμα επιτυχίας. Από εκεί μπορείτε να επιλέξετε: 

«Επιστροφή στα οχήματα μου»: Για επιστροφή στην αρχική οθόνη. 

«Επιστροφή στα αιτήματα μου»: Για μετάβαση στο ιστορικό των αιτημάτων σας. 
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Εικόνα 8: Οθόνη επιβεβαίωσης & Οριστικής υποβολής 
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Εικόνα 9: Επιτυχής Υποβολή Ένστασης 

 

5. Διαχείριση Αιτημάτων (Ιστορικό) 
Επιλέγοντας «Αιτήματα» (ή μέσω του μενού), βλέπετε μια λίστα με όλες τις ενστάσεις 
που έχετε υποβάλει ή αποθηκεύσει προσωρινά. 

Πατώντας «Προβολή» σε ένα αίτημα, ανοίγει η σελίδα «Λεπτομέρειες Αιτήματος» όπου 
έχετε τις εξής δυνατότητες: 

Προβολή σχετικού ελέγχου: Πατώντας το κουμπί «Διασταυρωτικός έλεγχος που 
αφορά η ένσταση», μεταφέρεστε αυτόματα στα στοιχεία του αρχικού ελέγχου. 

Παραίτηση: Πατώντας «Παραίτηση ένστασης», μπορείτε να ακυρώσετε την τρέχουσα 
ένσταση. Εάν επιλέξετε Παραίτηση Ένστασης η ένσταση θεωρείται ως μη γενόμενη και 
έχετε τη δυνατότητα να υποβάλετε νέα, εάν το επιθυμείτε, εντός της προθεσμίας που 
ορίζεται από τη σχετική νομοθεσία. 

Εκτύπωση: Πατώντας «Εκτύπωση», κατεβάζετε αντίγραφο του αιτήματός σας σε 
μορφή PDF. 
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Εικόνα 10: Λίστα αιτημάτων 

 

 

 

Εικόνα 11: Προβολή λε πτομερειών αιτήματος 
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Εικόνα 11.1: Προβολή λεπτομερειών αιτήματος 

 

Εμφάνιση Αιτήματος μετά την Επεξεργασία 

Εφόσον η ένσταση έχει εξεταστεί από τον αρμόδιο υπάλληλο, στην οθόνη 
«Λεπτομέρειες Αιτήματος» εμφανίζονται τα δεδομένα της απόφασης. Ο πολίτης μπορεί 
να δει: 

 Αριθμός Πρωτοκόλλου / Έγγραφο Υπηρεσίας: Ο αριθμός πρωτοκόλλου του 
αιτήματος στον φορέα που επεξεργάστηκε το αίτημα (καταχωρείται από τον 
υπάλληλο κατά την επεξεργασία της υπόθεσης). 

 Κατάσταση & Πορεία Ένστασης: Εμφανίζεται η τελική κατάσταση (π.χ. 
«Απορρίφθηκε» ή «Εγκρίθηκε»), καθώς και το αναλυτικό ιστορικό των βημάτων 
(Υποβολή -> Υπό Εξέταση -> Ολοκλήρωση) με τις αντίστοιχη χρονολογική σειρά. 
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 Αιτιολόγηση & Σχόλια: Σε περίπτωση απόρριψης, αναγράφεται ο «Λόγος 
Απόρριψης» (π.χ. Μη αναγνώσιμα δικαιολογητικά) καθώς και τυχόν 
εξειδικευμένα «Σχόλια Υπηρεσίας» που συμπλήρωσε ο ελεγκτής για την 
τεκμηρίωση της απόφασης. 

 Αναρτηθέντα Έγγραφα: Δυνατότητα λήψης (download) των εγγράφων που 
ενδέχεται να έχει αναρτήσει ο υπάλληλος (π.χ. Βεβαίωση ή σχετικό έγγραφο 
απόφασης). 

 

 

 

6. Ειδοποιήσεις & Κοινοποιήσεις 
Στο επάνω μέρος της εφαρμογής (Header) υπάρχουν δύο σημαντικές ενότητες 
ενημέρωσης: 

Κοινοποιήσεις :Αφορά την επίσημη ενημέρωση των πολιτών για την κοινοποίηση 
πράξεων επιβολής προστίμου κατόπιν διασταυρωτικού ελέγχου. 

 Περιγραφή Οθόνης: Ο χρήστης βλέπει λίστα με τα πρόστιμα που του έχουν 
κοινοποιηθεί, με δυνατότητα φίλτρου ανά «Όχημα» για γρήγορη αναζήτηση. Για 
κάθε εγγραφή εμφανίζονται τα βασικά στοιχεία (Είδος μη συμμόρφωσης, 
Αριθμός Κυκλοφορίας, Ημερομηνία) και παρέχονται οι εξής επιλογές: 

o Προβολή Διασταυρωτικού Ελέγχου: Για εμφάνιση περισσότερων 
λεπτομερειών. 

o Οφειλή Τελών Κυκλοφορίας: Για λήψη του σχετικού εγγράφου οφειλής. 
 Ειδοποιήσεις: Εμφανίζονται οι ειδοποιήσεις που έχουν αποσταλλεί για 

διαπιστωμένη μη συμμόρφωση οχήματος καθώς και ειδοποιήσεις για κάθε 
αλλαγή της κατάστασης των αιτημάτων/ενστάσεων που έχουν υποβληθεί. 

 Περιγραφή Οθόνης: Ο χρήστης μπορεί να αναζητήσει ειδοποιήσεις 
χρησιμοποιώντας τα φίλτρα «Όχημα» και «Τύπος Ειδοποίησης». 

Περιπτώσεις Ειδοποιήσεων: Το σύστημα στέλνει ειδοποίηση στις εξής περιπτώσεις: 
(βλ. Εικόνα 13): 

 Επιτυχής Υποβολή: Επιβεβαίωση ότι η ένσταση καταχωρήθηκε. 
 Ανάθεση σε Υπάλληλο: Η υπόθεση έχει ανατεθεί σε ελεγκτή προς επεξεργασία. 
 Ολοκληρώθηκε: Η διαδικασία ελέγχου ολοκληρώθηκε (έγκριση ή απόρριψη). 
 Παραίτηση: Ενημέρωση κατόπιν επιλογής του πολίτη να παραιτηθεί της 

ένστασης. 
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Με την ολοκλήρωση της επεξεργασίας των αιτημάτων/ενστάσεων αποστέλλεται 
ηλεκτρονική ειδοποίηση (email ή/και SMS) στα στοιχεία επικοινωνίας που είναι 
καταχωρημένα στο Εθνικό Μητρώο Επικοινωνίας ΕΜΕπ, εφόσον έχει ολοκληρωθεί η 
εγγραφή σας στο ΕΜΕπ και έχει χορηγηθεί συγκατάθεση για την επικοινωνία από 
δημόσιες υπηρεσίες. 

 

 

Εικόνα 12: Περιοχή κ οινοποιήσεων στο μενού 
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Εικόνα 13: Περιοχή Ειδοποιήσεων στο μενού 

 

 


