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1 Εισαγωγή  

1.1 Σκοπός του κειμένου 

Σκοπός του παρόντος κειμένου είναι η υποβολή του εγχειριδίου χρήστη για το έργο Επέκταση 
λειτουργικότητας ψηφιακής πλατφόρμας για επικύρωση εισιτηρίων αθλητικών γεγονότων Gov.gr.  
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2 Εγχε ιρίδιο  χρήσ τη  

2.1 Διαδικασία ταυτοποίησης του χρήστη 

 

Ο χρήστης θα μεταβεί στην αρχική σελίδα https://tickets.srv.gov.gr/ticket-office 

στην οποία εμφανίζεται το κουμπί εισόδου στην υπηρεσία όπως φαίνεται παρακάτω. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tickets.srv.gov.gr/ticket-office
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Πατώντας το κουμπί ο χρήστης μεταβαίνει στην σελίδα που προτρέπει για σύνδεση μέσω GSIS taxis. 

 

 

Πατώντας το κουμπί Σύνδεση μεταφέρεται στην φόρμα αυθεντικοποίησης του GSIS taxis, όπου πρέπει 
να καταχωρήσει τα πεδία “Χρήστης” και “Κωδικός” και να πατήσει “Σύνδεση”. 
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Στο κινητό τηλέφωνο του χρήστη θα έρθει ένα μήνυμα με κωδικό επαλήθευσης τον οποίο και πρέπει να 

προσθέσει στο πεδίο “Κωδικός” που εμφανίζεται στην επόμενη οθόνη. 

 

 

 

Τέλος, πατώντας “Αποδοχή” ολοκληρώνεται η διαδικασία ταυτοποίησης του χρήστη. 

 

 

 

Σε περίπτωση που ο ΑΦΜ του χρήστη δεν είναι στην επιτρεπτή λίστα ώστε να έχει πρόσβαση στην 
εφαρμογή, εμφανίζεται η παρακάτω σελίδα. 
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Σε περίπτωση που ο ΑΦΜ του βρίσκεται στην λίστα με τα πιστοποιημένα ΑΦΜ, ο χρήστης μεταβαίνει 
στην σελίδα επισκόπησης των στοιχείων του. 
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2.2 Διαδικασία αδειοδότησης ανηλίκου 

Όλα τα ΑΦΜ, πιστοποιημένα ή μη, θα έχουν πρόσβαση στις παρακάτω επιλογές.  

• Αδειοδότηση συνοδείας ανηλίκου 

• Άδειες συνοδείας ανηλίκου 
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2.2.1 Αδειοδότηση συνοδείας ανηλίκου 

Επιλέγοντας “Αδειοδότηση συνοδείας ανηλίκου”, ο χρήστης θα δει την λίστα με τα υπό προστασία τέκνα 
του. 
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Επιλέγοντας τέκνο και πατώντας «Συνέχεια», θα μεταφερθεί στην επόμενη σελίδα ώστε να συμπληρώσει 
την παρακάτω φόρμα: 

• Κωδικός εισιτηρίου 

• ΑΦΜ συνοδού 
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Σε περίπτωση επιτυχής ολοκλήρωσης της διαδικασίας, τότε ο χρήστης θα μεταφερθεί στην σελίδα 
επιτυχημένης προσθήκης συνοδού: 
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2.2.2 Άδειες συνοδείας ανηλίκου 

 

H επιλογή «Άδειες συνοδείας ανηλίκου» προφέρει στον χρήστη τη δυνατότητα να δει όλες τις ενεργές 
άδειες συνοδείας ανηλίκων που έχει δώσει, ήτοι αυτές που είναι: 

- Εκκρεμείς, δηλαδή ο παραλήπτης του αιτήματος δεν τις έχει αποδεχθεί ή 

- Αποδεχθείσες, όπου το εισιτήριο του ανηλίκου βρίσκεται ήδη στο wallet του παραλήπτη 

Ο χρήστης θα δει μια λίστα με τις αδειοδοτήσεις ώστε να επιλέξει το αντίστοιχο τέκνο που επιθυμεί για 
την ακύρωση. 

 

 

2.2.2.1 Ακύρωση εκκρεμούς αδειοδότησης 

 

Στην περίπτωση που η άδεια συνοδείας είναι ακόμα εκκρεμής, ο χρήστης έχει την επιλογή να την 
ακυρώσει, πατώντας το σχετικό κουμπί που εμφανίζεται κάτω από τη λίστα όταν πατήσει το radio button 
δίπλα στα στοιχεία της. 
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Αφού πατήσει «Ακύρωση», εκτελείται η διαδικασία ακύρωσης αδειοδότησης, ο συνοδός δεν μπορεί να 
δει πια το αίτημα στο wallet του και ο χρήστης μεταφέρεται στην παρακάτω σελίδα: 

 

 

2.2.2.2 Ακύρωση αποδεχθείσας αδειοδότησης 

 

Στην περίπτωση που ο συνοδός έχει αποδεχθεί την άδεια συνοδείας, ο χρήστης έχει την επιλογή να την 
αλλάξει, μεταφέροντας τη συνοδεία είτε στον εαυτό του, είτε σε άλλον συνοδό, τηρώντας τις 
προϋποθέσεις συνοδείας (ο συνοδός πρέπει να έχει προσωποποιημένο εισιτήριο για τον ίδιο αγώνα, να 
είναι ενήλικας κ.ο.κ.). 
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Για να αλλάξει τον συνοδό του ανηλίκου σε συγκεκριμένη αδειοδότηση, ο χρήστης πρέπει: 

• Να διαλέξει την εγγραφή στη λίστα, πατώντας το radio button της 

• Να πατήσει Εγώ, σε περίπτωση που θέλει να συνοδεύσει ο ίδιος το προστατευόμενο τέκνο του 

ή 

• Να πατήσει Άλλος συνοδός, σε περίπτωση που θέλει διαφορετικό τρίτο άτομο συνοδεύσει το 

προστατευόμενο τέκνο 

- Σε αυτή την περίπτωση εμφανίζεται επιπλέον πεδίο για την εισαγωγή του ΑΦΜ του νέου 

συνοδού 

• Να πατήσει Αποστολή, για να ολοκληρωθεί η αλλαγή συνοδείας 

 

 

 

Σε περίπτωση αποτυχίας της αλλαγής συνοδείας, εμφανίζεται μήνυμα λάθους στο πάνω μέρος της 
οθόνης. 
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2.3 Διαδικασία επικύρωσης εισιτηρίου 

Εφόσον το σύστημα ελέγξει ότι ο χρήστης είναι εξουσιοδοτημένος υπάλληλος ΠΑΕ μέσω του ΑΦΜ του, 
αυτός αποκτά πρόσβαση σε όλες τις διευθύνσεις της εφαρμογής με πρόθεμα “/ticket-office”, όπου 
μπορεί να ξεκινήσει τη διαδικασία ταυτοποίησης εισιτηρίου για τις παρακάτω 2 κατηγορίες. 

Στον χρήστη εμφανίζονται 2 επιλογές για ταυτοποίηση εισιτηρίου: 

• Αλλοδαπός 

• Χρήστης χωρίς smartphone (ηλικίας άνω των 67) 

 

 

2.3.1 Ταυτοποίηση Στοιχείων Εισιτηρίων Αλλοδαπών 

Η επιλογή αυτή αφορά στην επικύρωση του εγγράφου ταυτοποίησης αλλοδαπού, το οποίο δεν έχει 
καταστεί δυνατό να επικυρωθεί ηλεκτρονικά μέσω της εφαρμογής Gov.gr Wallet. 

Επιλέγοντας “Αλλοδαπός”  ο χρήστης θα πρέπει να συμπληρώσει την παρακάτω φόρμα. 

• Κωδικός εισιτηρίου: 12φήψιος κωδικός 

• Ονοματεπώνυμο: Λατινικούς χαρακτήρες 

• Τύπος πιστοποιητικού: Ταυτότητα / Διαβατήριο / Άδεια Παραμονής 

• Σε περίπτωση που ο τύπος πιστοποιητικού είναι “Άδεια Παραμονής”, τότε εμφανίζεται ένα 

ακόμα πεδίο – Τύπος Άδειας Παραμονής – με τις ακόλουθες επιλογές: 

o ΒΙΝΙΕΤΑ 

o ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 

o ΔΕΛΤΙΟ ΔΙΑΜΟΝΗΣ 

o ΔΕΛΤΙΟ ΜΟΝΙΜΗΣ ΔΙΑΜΟΝΗΣ 

o ΕΙΔΙΚΗ ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΝΟΜΙΜΗΣ ΔΙΑΜΟΝΗΣ 

o ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΕΓΓΡΑΦΟ 

o ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΙΤΗΣΗ 

• Αριθμός πιστοποιητικού 
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Το κουμπί “Αποστολή” ενεργοποιείται (πράσινο χρώμα) αφού συμπληρωθούν όλα τα πεδία της φόρμας 
σύμφωνα με τους συγκεκριμένους περιορισμούς. 

 

Πατώντας “Αποστολή”, αν τα στοιχεία δεν είναι έγκυρα, θα εμφανιστεί μήνυμα σφάλματος στην πάνω 
δεξιά γωνία του παράθυρου. 
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Σε περίπτωση που τα στοιχεία είναι έγκυρα, ο χρήστης μεταφέρεται στην σελίδα επιτυχημένης 
επικύρωσης του εισιτηρίου. 

 

 

 

Σε αυτή τη σελίδα εμφανίζονται ο κωδικός εισιτηρίου μαζί με το ονοματεπώνυμο του κατόχου που έγινε 
η επικαιροποίηση καθώς επίσης και το κουμπί “Προσθήκη νέου εισιτηρίου” το οποίο δίνει την επιλογή 
στον χρήστη για καινούρια καταχώρηση εισιτηρίου. 

 

2.3.2 Έκδοση Εισιτηρίου Ημεδαπών Άνω Των Εξήντα Επτά (67) Ετών Χωρίς Ψηφιακές Δεξιότητες 

Επιλέγοντας “Χρήστης χωρίς smartphone”,  ο χρήστης θα πρέπει να συμπληρώσει την παρακάτω φόρμα: 
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• Κωδικός εισιτηρίου: 12φήψιος κωδικός 

• Ονοματεπώνυμο: Λατινικούς χαρακτήρες 

• Τύπος πιστοποιητικού: Ταυτότητα / Διαβατήριο 

• Αριθμός πιστοποιητικού 

 

 

 

Το κουμπί “Αποστολή” ενεργοποιείται (πράσινο χρώμα) αφού συμπληρωθούν όλα τα πεδία της φόρμας 
σύμφωνα με τους συγκεκριμένους περιορισμούς. 

Πατώντας “Αποστολή”, αν τα στοιχεία δεν είναι έγκυρα, θα εμφανιστεί μήνυμα σφάλματος στην πάνω 
δεξιά γωνία του παραθύρου. 
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Σε περίπτωση που τα στοιχεία είναι έγκυρα, μεταφέρεται στην σελίδα προεπισκόπησης των στοιχείων 
του εισιτηρίου ώστε να το εκτυπώσει. 

 

 

 

Πατώντας το κουμπί “Εκτύπωση”, ανοίγει παράθυρο για εκτύπωση του QR/Barcode και των στοιχείων 
εισιτηρίου. 
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2.4 Διαχείριση μεταβιβάσεων εισιτηρίων διαρκείας 

Ο υπάλληλος της ομάδας έχει τη δυνατότητα να παραμετροποιήσει τις τιμές που αφορούν τη 
μεταβίβαση των εισιτηρίων διαρκείας. 

Οι τρέχουσες τιμές που αφορούν τη μεταβίβαση εισιτηρίων εμφανίζονται κάτω από την αντίστοιχη λίστα 
«Εισιτήρια διαρκείας». 

Οι αγώνες που ανήκουν στα εισιτήρια διαρκείας εμφανίζονται κάτω από τη λίστα «Πρόγραμμα αγώνων». 

 

Στην  κατηγορία των εισιτηρίων διαρκείας αν ενεργοποιηθεί το «Ενεργοποίηση μεταβιβάσεων» 
εμφανίζονται οι εξής επιλογές: 

• Μέγιστος επιτρεπτός αριθμός μεταβιβάσεων: από 1 έως …  

• Διάστημα απενεργοποίησης μεταβιβάσεων πριν την έναρξη του αγώνα (ώρες): από 1 έως 6 
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• Επαναφορά μεταβιβάσεων μετά από κάθε αγώνα: Αυτόματη ανάκληση εισιτηρίων μετά το 

πέρας του τρέχοντος αγώνα 

• Όποιες αλλαγές αποθηκεύονται με το πάτημα του πλήκτρου ‘Αποθήκευση’ 

Στη κατηγορία Πρόγραμμα αγώνων: 

• Σε περίπτωση που κάποιος αγώνας δεν πρέπει να συμπεριληφθεί στη μεταβίβαση μπορεί να 

απενεργοποιηθεί μέσω του toggle switch 

• Κατά την αλλαγή της κατάστασης κάθε αγώνα, το σύστημα εμφανίζει ερώτηση επιβεβαίωσης για 

την αλλαγή και, κατόπιν καταφατικής εισόδου, η αλλαγή εκτελείται άμεσα 

2.5 Διαδικασία αποσύνδεσης 

Ο χρήστης θα αποσυνδεθεί από την εφαρμογή με τον παρακάτω τρόπο: 

- Πατώντας το κουμπί Έξοδος το οποίο εμφανίζεται αφού πατήσει τον σύνδεσμο με το όνομά του 

στην δεξιά πάνω γωνία του παραθύρου. 

 

 


